> PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PARNAMIRIM

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E DO
PARNAMIRIM DESENVOLVIMENTO URBANO - SEMUR

PESQUISA DE SATISFAGCAO DO CLIENTE

OPINIAO DO CLIENTE OTIMO | BOM REGULAR RUIM | PESSIMO

Cortesia e receptividade

Atencao recebida

Tempo de espera no atendimento

Nivel de conhecimento técnico dos nossos funcionarios

Horario de funcionamento da Central de Atendimento

Conforto do local

Higiene/limpeza das dependéncias

Atendimento Agendado
(responder apenas se ja usou o servigo)

Servico Al6 SEMUR - 0800
(responder apenas se ja usou o servigo)

De maneira geral, qual a sua avaliagdo em relagédo aos
\servigos prestados

Aponte sugestdes/criticas em relagao ao atendimento da SEMUR (pontos negativos)

Aponte aspectos positivos

Outras Sugestoes
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