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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 2 {‘T” ,.
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1. DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitagao a contratacdo de empresa especializada para
locacao de sistema integrado de administracao tributaria, em plataforma totalmente
web, com suporte tecnico € manutengao, incluindo a implantagdo, a migragao de
dados, a customizagao, a parametrizacdo e o treinamento para a administragao

tributaria da Secretaria Municipal de Tributagdo, do municipio de Parnamirim.

2. DAS CONDICOES GERAIS

2.1. A Modalidade de, Processamento sera local, a operacdo do SISTEMA sera
realizada por funcionarios da Prefeitura Municipal de Parnamirim e as bases de dados
serao mantidas em DATACENTER da licitante proponente.

2.2. 0 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA devera ser instalado em
DATACENTER da Licitante, com todos 0s softwares requeridos para o perfeito
funcionamento do SISTEMA, bem como devera prestar 0s Servigos necessarios a
manutencao e suporte dos referidos softwares.

3. DAS ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS
3.1. DO OBJETIVO:

3.1.1 Garantir que 0s subsistemas e SEUs médulos, atendam de forma otimizada as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parnamirim, e que a tecnologia empregada seja
adequada. O_Sistema proposto deve atender a totalidade dgas especificagoes
obrigatérias. O ndo atendimento de qualquer esXecifica 30 implica a desclassificagdo da
licitante. A_comissdo Técnica, durante a AVALIAGAO DA AMOSTRA, verificara a
comprovagao do cumprimento das especificagoes obrigatdrias. As especificagoes
obrigatdrias, abaixo relacionadas, sao aplicaveis a todos o0s subsistemas

componentes da Solugao proposta.

3.2 ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS:
3.2.1 O sistema proposto deve ser de propriedade da licitante proponente;

3.2.2 A Modalidade de Processamento sera local, a operagéo de todo o sistema sera
realizada por servidores Fazendarios e as bases de dados serdo mantidas em
DATACENTER da contratada, sendo as bases de dados de propriedade exclusiva da
prefeitura Municipal de Parnamirim;

3.230 DATACENTER fornecido pela contratada deve possuir as seguintes caracteristicas
minimas:
3.2.3.1 Local protegido com restricdo e controle de acesso;

3.2.3.2 Grupo-gerador com comando automatico para falta de energia elétrica;
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3.2.3.3 Redundancia de links com a Internet de, no minimo, 4 Mbps de largura de banda
dedicados e exclusivo para acesso aos sistemas; P ’

3.2.3.4 Servicos de firewall e VPN;
3.2.3.5 Computadores servidores de alto desempenho; W x
3.2.3.6 Rede elétrica estabilizada; :

3.2.3.7 Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado
redundantes;

3.2.3.8 Cofres para guarda das fitas de back-ups em locais distintos;
3.2.3.9 Backup dos dados;
3.2.3.10 Procedimentos de contingéncia.

3.2.4 O DATACENTER fornecido pela contratada deve garantir:

3.2.4.1 Disponibilidade total de acesso de 7 (sete) dias por semana e 24 (vint
horas por dia, com tolerdncia de indisponibilidade dep3 (trés) horas err(\ cagaerggsitrnog
maximo;

3.2.4.2 Espelhamento dos dados com atualizagdo em tempo real dos dados;

3.2.4.3 Servicos de Monitoramento 7 dias na semana, 24 horas por dia do link de dad
dos servicos WEB, do Banco de Dados, e da disponibilidade dos sEc.temas; = RaReS

3.2.4.4 Servigos de Administragdo do Banco de Dados (DBA) para manuten¢do de
“performance” e “tunning”, configurando e acompanhando todas as rotinas de
atualizagdo automatica do Banco de Dados;

3.2.4.5 Certificacdo Digital do Servidor ou do dominio, para autenticar o site de
hospedagem do sistema e prover trafego seguro e criptografado com os usuarios.

3.2.5 O sistema proposto deve contemplar todos os subsistemas e seus
respectivos modulos descritos no Anexo II;

3.2.6 As licitantes devem possuir estrutura de desenvolvimento, suporte e manutengdo
de modo a estarem aptas a realizar todas as mudangas pertinentes aos sistemas em
virtude de alteragoes da legislagdo vigente ou por solicitagdo da CONTRATANTE;

3.2.7 Qualquer Runtime necessario para execucdo dos sistemas aplicativos devera
permitir acesso simultaneo de 50 (cinquenta) usuarios, no minimo;

3.2.9 O sistema proposto deverd ser multiusudrio, multiplataforma e multitarefa,
permitindo controlar tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados,

sem perder a integridade referencial;

3.2.10 O sistema proposto deve ser operado 100% (cem por cento) Web e permitir o
acesso por navegadores (browsers) atuais de mercado, independente do sistema
operacional utilizado nas estagdes de trabalho;

3.2.11 O sistema proposto devera ser construido, em todos os seus subsistemas e

s

respectivos médulos, com interface grafica. Ndo serdo admitidos aplicativos com
interface no modo caractere;

3.2.12 O sistema proposto deve possibilitar a integracdo com outros sistemas de

informatica em execucgao em outros 6rgdos da Prefeitura de Municipal de Parnamirim;




3.2.13 O sistema proposto deve efetuar o controle integrado d

3.2 4 eve ontr 0 processamento de
informacdes de forma a eliminar redundancias entre os diveesos cadastros e
permitir apresentacao de visdes (informag6es com relacionamento entre si
pertencentes aos cadastros e/ou tabelas situadas em maodulos diferentes); '

3.2.14 O sistema proposto deve prover o controle efetivo do uso dos subsistemas e
seus modulos, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informacgdGes, atraves do uso de senhas, permitindo configuracdo de
niveis de permissdes para acessos individualizados por usuarios ou grupos de usuarios;

3.2.15 O sistema proposto deve implementar mecanismos de seguranga que
permitam garantir a autenticidade, integridade e sigilo das informagGes nos processos e
transacoes entre os subsistemas e seus respectivos moédulos;

3.2.16 O sistema proposto_deve assegurar a integragdo de dados de cada subsistema
.garantlnqo que a informagdo seja alimentada uma Unica vez, independente do médulo
que esteja sendo executado;

3.2.17 O sistema proposto deve utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicagdo dos sistemas aplicativos com os usuarios;

3.2.18 O sistema proposto deve possuir Manual do Administrador;

3.2.19 O sistema proposto deve possuir Manual do Usuario contendo as informagges
detalhadas de operacionaliza¢do do sistema em linguagem adequada para consulta
em nivel de usudrios ndo tecnicos; '

3.2.20 A proposta deve_garantir que os servicos de manutengdo e suporte técnico serdo
. R;estados nas modalidades: telefénica, remota e nas instalagoes da Secretaria

unicipal de Tributagdo do municipio de Parnamirim (in loco). |
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4. DAS DEFINIGOES ‘ﬁ‘

4.1. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA - é o conjunto de
subsistemas que compdem o que se denominou como uma solucdo informatizada,
gstu;)uturada de forma integrada, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal
e Parnamirim;

4.2. DOCUMENTACAO - Conjunto dos Manuais do SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA e dos demais softwares requeridos;

4.3. CUSTOMIZACAO - desenvolvimento e adequacdo do SISTEMA as rotinas de
Gestdao da Prefeitura Municipal de Parnamirim, compreendendo as adaptagdes do
ambiente, adaptagoes a legislacdo, o desenvolvimento de interfaces entre os ap icativos
existentes e o produto implantado e as adaptagoes para flexibilizacao da implantagao
do SISTEMA de acordo com os perfis estabelecidos;

4.4. PARAMETRIZACAO - Engloba as defini¢des que administram as ogera oes do
SISTEMA, permitindo a configuracao de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

4.5. IMPLANTASTXO - Engloba o estudo de viabilidade, a identificacao de necessidades de
ajustes no modelo organizacional do Municipio, instalagdo e inicio da operacao de



todos os médulos componentes do SISTEMA, do software gerenciador de banco de
dados e dos demais softwares requeridos, respeitando-se a ordem ldgica de
interdependéncia dos mesmos abrangendo todas as tarefas necessirias para sua
consecuc¢do, como o levantamento de informacées disponiveis da legislagdo existente
parametrizacdo dos softwares de acordo com as mesmas, migracdao de dados e
estruturacdo do banco de dados, treinamento operacional no uso do SISTEMA e inicio do
funcionamento efetivo;

4.6. TREINAMENTO - O servico prevé o treingmento de ysuarios e técnicos na operaca

do SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA e dos demais sorf)twacrz(s).
requerldost, con}gmplando ttc_)tdgsdos recursos propost?s. O Treinamento inclui, ainda
0 repasse tecnologico, constituindo-se este servico pelo treinamento dos técnic )
CON%RATANTE referente as tecnologias do SISTI:SMX software gerenciador de boasngg
de dados,estruturacdo da base de dados e dos demais softwares requeridos.
ainda, a capacitagao na implantacdo & manuten¢do operacional do SISTEMA e dos
softwares requeridos para o seu funcionamento;

4.7. LICENCA DE USO DO SISTEMA - Direito outorgado pela CONTRATADA 80
CONTR%‘TANTE, para a utilizacdo do SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA e dos softwares requeridos para o seu funcionamento, sende a
CONTRATADA titular dos direitos autorais e proprietéria do SISTEMA;

4.8. SISTEMA - Entende-se por SISTEMA o conjunto de aplicativos e/ou ferramentas
. informatizadas que possibilitem o amplo gerenciamento e controle das atividades
desenvolvidas no dambito da Administragao Tributdria Municipal de competéncia da
Prefeitura Municipal de Parnamirim que, na forma deste Termo_de Referéncia, passou
a ser denominado de SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA:

4.9. SUBSISTEMA - Entende-se por SUBSISTEMA o desdobramento do SISTEMA com o
objetivo de atender a padronizagdo adotada pela Administracdo Tributaria da Prefeitura
Municipal de Parnamirim, independente de acarretar a necessidade de impleme ¢aQ
de,um ou mais aplicativos ou ferramentas informatizadas, para atend@ﬁ‘{' us,

MODULOS; P &
s :
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4.10. MODULO - Entende-se por MODULO a indicagdo de funcionalidades,
atributos, tarefas, requisitos, rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas-que
deverdo estar presentes em cada SUBSISTEMA;

4.11. REQUISITOS - A indicacao de funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas,
a'\j)icativos ou ferramentas informatizadas que deverdo estar presentes em cada

DULO;
. 4.12. SOLUGCAO - O SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA.

4.13. SUPORTE TECNICO - Compreende os servicos de treinamento e eliminacio de
duvidas de operacdo do SISTEMA, SUBSISTEMAS e seus respectivos MgISULOS,
inclusive os demais softwares requeridos para o funcionamento do SISTEMA, como
sistema operacional, sistemas gerenciador de banco de dados e outros aplicativos.

Inclui-se neste servigo o treinamento de pessoal usuario;

4.14. MANUTENCAO - a%qgela que se configura por iniciativas da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, disponibilizada sem custos para a CONTRATANTE, relacionadas com
a implantacdo, a migracdo de dados, a customizacao, incluindo as alteracées decorrentes
de eventuais falhas, de mudancas na legislacao Municipal, Estadual ou Federal, de
mudancas de Moeda, de atualizagdo de versoes, da parametrizagao e/ou customizagio
para atender as necessidades futuras decorrentes da evolugdo tecnoldgica ou de
adequacdes as necessidades de servigcos desenvolvidas na Administragdo Tributdria, da
configuragao de modulos e dispositivos ja presentes no SISTEMA ou SUBSISTEMA.

5. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos financeiros alocados para a realizacdo da presente licitacdo sio
oriundos da seguinte dotacdo orgamentaria: 2.018 — Secretaria Municipal de Tributacéo
— Projeto Atividade: 2.064 Manuten¢do das Atividades da Secretaria de Tributacio -
Elemento de Despesas: 33.90.39 outros servigos de terceiros pessoa juridica, Fontes 110.
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6. DA QUALIFICAGAO TECNICA fg’é? \» A

6.1 Apresentar 01 (UM) ATESTADO de qualifjcagéo técnica emitido, em papel timbrado
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui
experiéncia no fornecimento de Sistemas, similar ao objeto desta Licitacdo, tendo
implantado os respectivos Sistemas em municipios com mais de 30.000 (trinta mil)
imoveis e explicitando_que _os aplicativos oferecidos estdo ou estiveram em
utilizacdo na sua administragdo tributaria com desempenho plenamente satisfatério.

6.2 Apresentar 01 (UM) ATESTADO emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que possua contrato com a Licitante para fornecimento de
Sistemas, atestando que o sistema contratado estad integralizado com outro(s) sistema(s)
de informdtica em execucao em outro(s) orgao(s) da pessoa juridica de direito publico
ou privado emitente do Atestado, especificando o(s) sistema(s) integralizado(s).

7. DA PROPOSTA TECNICA

7.1. Devera conter DECLARAGCAO da licitante, assinada pelo representante legal, onde
a licitante_afirma que o sistema, por_ela pro OS%) atende, no momento da
. Avaliagdo Técnica, todas as ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS discriminadas no subitem
2.2 e no minimo, 65% (sessenta e cinco por cento) dos MODULOS de cada SUBSISTEMA
descritos no Anexo I, e, declarando ainda que, o SISTEMA apresentado na proposta
técnica, atende de forma otimizada as necessidades da Prefeitura de Parnamirim, que
a tecnologia empregada é adequada, que os moddulos dos SUBSISTEMAS sdo
totalmente integrados entre si, que a integracdo garante que uma unica transagao
or usuario desencadeie todas as acgOes a ela pertinentes, tornando os processos
otalmente integrados, e que o sistema realiza controle efetivo das atividades da
Administragdo Tributdria de competéncia do municipio de Parnamirim.

7.1.1. A proponente deve declarar, considerando a solugdo proposta:

7.1.1.1. Em relagdo aos requisitos funcgionais discriminados no Anexo Il, que se referem
ao fator compatibilidade, quais os MODULOS de cada subsistema enquadram-se como
ATENDIDOS e NAO ATENDIDOS, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital;

7.1.1.2. Em relagdo aos fatores de padronizagéo, suporte técnico e qualidade,
discriminados no ANEXO Ill, quais os itens dos FATORES enquadram-se como
ATENDIDOS e NAO ATENDIDOS, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital.

. 7.2. A proposta técnica, nos moldes do disposto no item 9, devera conter ainda:

7.2.1. Plano de implantagdo com prazo para inicio de sua execu¢ao em até 08 (oito)
dias uUteis e conclusdo em até 60 (sessenta) dias, prorrogaveis a critério da
SECRETARIA. MUNICIPAL DE TRIBUTACAO, contados da data de expedi¢cdo da
respectiva ordem de servigo, observando os subitens abaixo:

7.2.1.1. O Plano de implantagdo, especificado no item acima, refere-se ao SISTEMA,
SUBSISTEMAS e seus respectivos MODULOS, descritos no Anexo I, especificando,
entre outras informagdes necessdrias, as fases e procedimentos relativos ao processo
de implantacdo, incluindo o atendimento dos procedimentos e prazos descritos nos
subitens abaixo descriminados:

7.2,1.1.1. Entrega, instalagdo e configpracéo do SISTEMA e SUBSISTEMAS, incluindo os
MODULOS considerados como atendidos no momento da Avaliagdo da amostra, nos
termos do item 8 do Anexo |, concluidos em até 15 (quinze) dias uteis contados da
data de expedi¢do da ordem de servico, mencionada no subitem 9.1 do edital;

7.2.1.1.2. Entrega, instalagdo e configuracdo dos MODULOS considerados como nao
atendidos no momento da Avaliacao Técnica, concluidos em até 60 (sessenta) dias,
prorrogaveis a critério da SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTAGAO, contados da data de
expedicao da ordem de servigo, mencionada no subitem 9.1 do edital.;

7.2.1.1.3. Migracdo de dados e estruturacdo da base de dados, concluidos em até 30

(trinta) dias contados da data de expedi¢do da ordem de servigo, mencionada no
subitem 9.1 do edital;




7.2.1.1.4. Customizacdo dos moédulos, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados

da data de expedigdo da ordem de servico, mencionada no subitem 9.1 do edital;

7.2.1.1.5. Adequagéo de relatérios, telas, leiautes e logotipos, concluidos em até 30
trllr‘\jta) g"ﬁ contados da data de expedigdo da ordem de servico, mencionada no subitem
.1 do edital;

7.2.1.1.6. Personalizacdo do SISTEMA de acordo com as necessidades da Prefeitura
Municipal de Parnamirim, concluidos em até 60 (sessenta dias contados da data de
expedigdo da ordem de servico, mencionada no subitem 9.1 do edital;

7.2.1.1.7. Parametrizagdo de tabelas e cadastro concluidos em até 30 (tri i
c?jr)tta|dos da data de expedicdo da ordem de servico, mencionada no sub(lte'r?\tasz.ldgg
edital;

7.2.1.1.8. Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagcdes dos usuarios concluidos em até
30 (trinta) dias contados da data de expedi¢do da ordem de servico, mencionada ng
subitem 9.1 do edital;

7.2.1.1.9. Adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pela Prefeitura Municipal de Parnamirim, concluidos em até 30 (trinta) dias contados da
data de expedigdo da ordem de servico, mencionada no subitem 9.1 do edital;

7.2.1,1.10. Ajuste nas precedéncias de calculo qguando mais de uma férmula de calculo é
aplicavel simultaneamente, concluidos em ate 45 (quarenta e cinco) dias contados da
data de expedigdo da ordem de servigo mencionada no subitem 9.1 do edital.

7.2.3. Plano de suporte técnico e manutencio da solucdo proposta, englobando e
explicitando condicoes, restricoes, caracteristicas de atendimento, numero de
funcionarios destacados, os quais deverdo ser previamente relacionados e identificados
com comprovada aptiddo para exercer a fungao de suporte e solugdo, tanto no SISTEMA
operacional, como Gerenciador de Banco de Dados, além do dominio da aplicacao
desenvolvida.

7.2.4. Plano de treinamento de pessoal usudrio e técnicos, explicitando fases, material
didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizara o treinamento, para um

’

contingente estimado de ate 20 (vinte) usuarios e 02 (dois) técnicos.
7.2.4.1. O treinamento para 0s usuarios e técnicos da CONTRATANTE consistira de:

7.2.4.1.1. Capacitar usudrios do CONTRATANTE a operar o SISTEMA plenamente,
utilizando todos os recursos propostos;

7.2.4.1.2. Capacitar técnicos da CONTRATANTE, na implantagdo, manutengdo operacional
e dar o repasse tecnolégico das tecnologias utilizadas pelo SISTEMA;

7.2.4.1.3. O treinamento sera realizado em instalagdes da CONTRATANTE, em locais e
horarios a serem definidos pela mesma;

7.2.4.1.4. A CONTRATADA devera instalar o SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO

TRIBUTARIA e demais softwares, para treinamento bem como prover o material

didatico e os manuais necessarios, idénticos aqueles usados no SISTEMA;

7.24.15. A CO.NTRATANTE, devera atestar a prestagdo do servico, assinando o Termo
de Aceite Parcial correspondente, apos conclujdo satisfatoriamente o treinamento dos
seus usuarios e técnicos em cada um dos MODULOS, E SUBSISTEMAS que integram

o SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA.
7.2.4.1.6. As turmas devem ser dimensionadas por médulo (minimo de 24 usuarios no

s

médulo de Controle de Processos e de 12 usuarios nos demais maddulos), sendo
que cada turma nao podera ter mais de 06 (seis) participantes, e cada curso com carga

horaria de no minimo 8 horas.

7.2.5. Apresentagdo do diagrama hierarguico do SISTEMA, de modo a apresentar uma
solugdo l6gica e permitir uma avaliagao técnica objetiva, se 0 mesmo atende as
necessidades funcionais da Administracao Municipal, devendo conter:

7.2.5.1. Grau de integragao das informacgdes; 7220




7.2.5.2. Grau de Seguranca; 72 ‘

onde esteja mantido o Banco de dados e/ou seus arquivos de se uranca, deverio
permanecer na sede da Secretaria Municipal de Tributacdo da Pre eitura Municipal
de Parnamirim, sob o CONTROLE desta, e que a saida, qualquer que seja o motivo, de
qualquer dos itens citados, somente ocorrers mediante autorizacdo formal da
Autoridade Com?e_tente designada pelo secretario da Secretaria Municipal de
Tributacdo da Prefeitura Municipal de Parnamirim,

7.3. As informacdes declaradas serdo submetidas 3 Comissio de Avaliagdo Técnica
conforme estipulado no item 8.0 do Termo de Referéncia.

comissdo de licitagdo para a apresentacao dos aplicativos sujeitos a analise: p.
avaliacdo. ‘ :

8. DA AVALIACAO DA AMOSTRA L

8.1, A Licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera submeter-se.a.
analise e a avaliacio do SISTEMA constante_da proposta técnica, por meio .da
AVALIACAO DA AMOSTRA, realiza pela Comissio de Avaliagdo Técnica, conforme os
critérios descritos no Anexo .

8.2. Define-se "AVALIACAO DA AMOSTRA” como a execucdo, em tempo real. dos

Modulos, dos FATORES e das ESPECIFICACOES OBRIGAT RIA?S, previstos npo Anexo Il e

Anexo Ill e subitem 3.2 do presente Termo de Referéncia, respectivamente,

indicados pelas licitantes COMO ATENDIDOS na proposta técnica, nio sendo

considerado qualquer outro tipo ou forma de demonstracdo, sendo desclassificada a

zmpresa licitante que ndo atender as exigéncias e requisitos previstos neste Edital e seus
nexos.

8.3. Ao final da AVALIACAO DA AMOSTRA realizada em relagio a licitante
enguadrada provisoriamente em primeiro lugar, a comissio de avaliagdo técnica
verificara sua “Nota Final” e decidira por:

7.4. Sera desclassificada a proposta técnica que deixar de atender a convocagiohda

8.3.1. Declara-la classificada em primeiro lugar, caso sua Nota Final continue superando
as demais “Notas Finais Provisérias” e ndo ocorra qualquer outro fato superveniente
que implique em sua desclassificacdo.

8.3.2. Convocar a préxima licitante, obedecida a ordem de classificacdo da “Nota Final
Provisoria”, nos termos e fins indicados no subitem 8.3. do presente edital, para que
a mesma se submeta a AVALIACAO DA AMOSTRA, caso a(s&l licitante‘s) gue se
submeteu(ram) a AVALIACAO DA AMOSTRA obtiver(rem), “Nota Final” inferior a
“Nota Final Proviséria” obtida pela licitante a ser convocada.

8.4. O SISTEMA serd analisado e avaliado no parque de maquinas instalado no CPD da
Secretaria Municipal de Tributacdo da Prefeitura Municipal de Parnamirim, onde a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, nos termos do subitem 8.1.
deverd proceder, em data e hora previamente comunicada pela Comissio de
Avaliagdo Técnica, a necessaria instalacdo dos aplicativos sujeitos a analise e
avaliacdo, correndo por conta de cada licitante os encargos necessarios a instalagdo
e desinstalagdo dos softwares basicos e gerenciadores de bancos de dados utilizados para

tal fim.

8.5. Caso a solugdo proposta sé funcione em ambiente diverso do disposto no subitem
3.2.3, nos termos do subitem 3.2.8,, cabera a licitante instalar no CPD da Secretaria
Municipal de Tributacdo todos os Equipamentos e Softwares necessarios a andlise e
avaliagao dos aplicativos, obedecendo as demais condi¢bes impostas no presente Termo

de Referéncia;

8.6. Serd disponibilizado para a licitante classificada Provisoriamente em primeiro
lugar um tempo maximo de 120 (cento e vinte) horas de maquina para instalagio, a
contar da comunicagéo oficial da Comissdo de Avaliagdo Técnica, para testes e
preparagdo do ambiente informdtico necessario ao pleno funcionamento dos




aplicativos, findo o qual os referidos aplicativos considerar-se-do colocados 3 disposi¢ao
da Comissao de Avaliagdo Técnica para a devida analise e avaliacdo;

8.7. E facultado aos licitantes designar até 02 (dois) técnicos para acompanhar os
trabalhos de andlise do SISTEMA, desenvolvidos peﬁa Comissao Téani)ca. .

8.'dl:1. Caso optem pela designacdo de técnicos representantes, os licitantes deverdo

indicar, ) gl =

previamente, mediante declaragao inclusa na PROPOSTA TECNICA, o(s) técnico(s)
Eue _ura_(aog acompanhar os trabalhos de analise do SISTEMA, desenvolvidos pela
omissao de Avaliacdo Técnica.

8.7.2. Somente o(s) técnico(s) indicado(s) pelos Licitantes tera(do ermissao
acompanhar os trabalhos de analise do )Sl TEMA, desenvolvido(s gea Comisséc?ac;g
Avaliagdo Técnica.

8.7.3. O(s) técnico(s) designado(s) pelas Licitantes, durante os trabalhos de anlise do
SISTEMA, desenvolvidos pela Comissdao de Avaliacio Técnica, que nao se refira ao
julgamento técnico da Licitante que o(s) mesmo(s) represente(m), deve(m) limitar-se
a observacdo, ndo sendo permitidas interferéncias ndo autorizadas pela Comissio de
Avaliacdo Técnica.

8.7.4. A Comissdo de Avaliacdo Técnica, 'durante os trabalhos de andlise do SISTEMA
proposto por qualquer das Licitantes, dlspora de tempo previamente estabelecido,
para que os_tecnicos representantes das Licitantes concorrentes apresentem
suas indagagdes direcionadas ao responsavel pela APRESENTACEO DA AMOSTRA da
klcutantte que esteja em avaliagdo, sobre os aplicativos apresentados no SISTEMA
roposto.

8.7.5. A Licitante deve designar um ou mais representantes, que poderdo ser 0s mesmos
previstos no subitem 17.7.14 do edital, para, diante da Comiss3o de Avaliagdo Técnitas i,

a) Realizar a APRESENTAGCAO DA AMOSTRA do SISTEMA proposto pela Licitante;

b) Executar procedimentos, dgterminadovela Comissdo de Avaliagdo Técnica,
necessarios a andlise e avaliagdo do SISTEMA proposto;

'cl)’ Atender as requisicdes e esclarecimentos exigidos pela Comissio de Ava‘ﬂacﬁﬁ
e

cnica
relativas a qualguer das exigéncias contidas no Edital e seus Anexos necessarios a

analise e avaliagao do SISTEMA proposto;

d) Responder aos questionamentos e/ou pedidos de esclarecimentos, quando
autorizados pela
Comissdao de Avaliagdo Técnica, apresentados pelos Representantes Técnicos das
Licitantes concorrentes designados para acompanhar os trabalhos de analise do SISTEMA.

8.8. Define-se “classificada provisoriamente em primeiro lugar” como a licitante que
obtiver, maior Nota Final provisdria.

8.9. Define-se “Nota Final Provisoria” como sendo a nota calculada através da férmula
discriminada no subitem 8.9.1. do presente Termo de Referéncia, de carater precario,
obtida com base unicamente nas declaragées definidas nos itens 9.2:a e 9.2:b do edital e

no valor indicado na proposta de prego, do presente Termo de Referéncia.

8.9.1. A Nota Final Provisoria obtida com a aplicagdo da seguinte formula: 229,
NFP = (NPx4) + (NTx6) d/{

10 A
Onde:

NFP = Nota Final Provisoria
NP = Nota de Prego

NT = Nota Técnica

8.10. A Nota Final calculada com o fim de determinar a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, conforme subitem 8.3., do presente edital, tem




carater precdrio e estara sujeita a confirmagdo pela comissdo de avaliacio técni .
a devida AVALIACAO DA AMOSTRA. e allagao tecnica apos
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9. DA PROPOSTA DE PRECO &/ ¥ !
9.1. A proposta de precos devera conter as seguintes especificagoes:

9.1.1. Conter a descri¢do do objeto; -

9.1.2. Indicar os pregos estimados unitarios dos itens e global expressos em moeda
nacional, em algarismos e por extenso;

9.1.3. Ser datilografada ou digitada em papel que identifique o licitante, em
linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, especialmente no que se
refere a numeros, bem como serem assinadas pelo seu representante legal.

9.2 Devera conter o prego total correspondente a Implantagdo, Migracdo de Dados
Customizacdo, Parametrizagdo e Treinamento. ;

9.3. Devera conter ainda og;reco mensal de locacdo dos aplicativos, correspondendo
aos aluguéis mensais do SISTEMA, incluindo o licenciamento de uso, e do preco do
suporte técnico e manutengao.

No preco referente ao suporte técnico e a manutencio, deverdo estar inclusos:

9.3.1. Para o SUPORTE TECNICO, os custos referentes aos treinamentos
fornecimentos de manuais, orientacoes e esclarecimentos de duvidas, que venham a
ocorrer durante a execucdo do contrato. O atendimento do suporte técnico para
esclarecimentos de duvidas devera ser disponibilizado nas instalacoes da Prefeitura (in
loco), sempre que solicitado, via telefone, homepage, site ou portal na Internet.

9.3.2. Para a MANUTENCAO, os custos referentes as alteragdes no SISTEMA que venham
a surgir por iniciativa do municipio de Parnamirim, durante a fase de implantacdo, bem
fvcljmq ‘OSI gus})os necessarios a instalg_caq (ejm equiparr&ento proprio da Prefeitura
unicipal de Parnamirim e a colocagcao a disposicao da Secretaria Municipal de
Tributagado, do SISTEMA objeto desta L?citacéo. . P

9.3.3. No caso da Manutencdo, descrita no subitem 7.2.3, o atendimento deve ser
garantido no prazo maximo de 06 (seis) horas contadas a partir da comunicacéo feita
pela Secretaria Municipal de Trlbuéagao, e dar solugdes aos problemas apresentados
nos SUBSISTEMAS e respectivos MODULOS, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds o registro do chamado.

9.3.4. Inclui-se na Manutencado, prevista no subitem 7.2.3, o atendimento in loco,
na sede da Secretaria Municipal de Tributagdo, a ser realizado por técnico com
experiéncia com?rovada, tanto do SISTEMA proposto quanto do SISTENPA Operacional do

Servidor Principal.

9.3.4.1. A presenca de técnico deve ser iarantida, sempre que necessario, sem custos,
R/(')r iniciativa_da Empresa CONTRATADA ou sempre que solicitado pela Secretaria
unicipal de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Parnamirim.

9.3.5. Conter o Prazo de Validade da Proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da abertura da mesma. ,

9.3.6. Conter o Prazo de Prestacdo de Servigos que serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissao da Ordem de Servico.

9.4. OProponenge devera apurar os custos em face de todas as exigéncias contidas nas
especificagdes técnicas com vistas ao desenvolvimento ou ajuste dos sistemas, ndo
sendo aceitas quaisquer alegacdes ulteriores que apontem "eventuais auséncias ou
insuficiéncias, as quais deverdao ser supridas previamente mediante consulta ou visita “in

loco” conforme indicado neste Edital;
9.5. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Ndo atendam a quaisquer das condigdes e exigéncias contidas neste Edital;



b) Sejam omissas, vagas ou apresentarem irregularidades e defeitos que dificultem o
julgamento, a critério exclusivo da CPL ou que apresentem precos exorbitantes ou
manifestamente inexequiveis, observados o direito ao Contraditério e a Ampla Defesa;

9.6. O prego total corresgofndgré_aos precos unitarios multiplicados pelas quantidades
eferéncia i dg |, . ,

AWCIPAL O "

previstas neste Termo de

; et
10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS / ,]
10.1. O julgamento das Propostas obedecera ao critério de TECNICA E PRECO

10.2. Verificada absoluta igualdade de condigbes entre 02 (duas) ou mais propostas gera
realizado sorteio, obrlgatonamente, em Ato Publico, nos termos do Artigo 45, § 2" da
Legislacdo vigente, sendo declarada vitoriosa a que vencer o sorteio.

10.3. O julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos sera feito pela Comissio de
Avaliagdo Técnica e obedecerd aos seguintes critérios:

10.3.1. Desclassificacdo, nos termos do Art. 48, inciso |, da Lei 8.666/93 e suas
Sltferagogs posteriores, as propostas que ndao atenderem as exigéncias deste Termo de
eferéncia.

o 10.3.2. O Julgamento das prqPostgs consistira de duas fases: julgamento técnico e

julgamento de prego. A classificagao final da licitante far-se-a de acordo com a média
ponderada das valorizagbes das Propostas Técnicas e de Precos, na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia e no Anexo .

10.3.3. Os critérios para AVALIACAO TECNICA E PONTUAGAO estdo dispostos no Anexo |Il.

10.4. Atendidos integralmente os itens previstos no Edital, as propostas serdo julgadas e
considerada vencedora aquela que, satisfeito o interesse, apresentar a melhor nota final.

10.5. A Nota Final sera obtida com a aplicagdo da seguinte férmula:
NF = (NPx4) + (NTx6)
10

Onde:
NF = Nota Final

NP = Nota de Preco
@ NT= Nota Técnica

10.6. A Nota da proposta de pregos sera obtida de acordo com a seguinte formula:
NP=_PO x 100
P1

Onde:
NP = Nota de Prego
PO = Menor prego global apresentado pelos licitantes P1 = Prego do proponente

10.7. A Nota Técnica sera obtida de acordo com a seguinte formula:
NT =_PT x 100

PO
Onde:




NT = Nota Técnica.
PO = Maior pontuagao técnica das propostas apresentadas.

PT = Pontuagdo técnica da proponente em julgamento.

10.8. A nota de classificagdo sera a Nota Final.

11. DA COMISSAO DE AVALIACAO TECNICA

11.1. A Comissdo de Licitagdo procedera a abertura dos envelopes de proposta Técnic
Eroppsga de Preco dos Ilqltar)?es devidamente habilitados e e%caminrr)\arg as mesma?g

omissdo de Avaliagdo Técnica, que procederd a anadlise e a avaliagdo do SISTEMA
constante da proposta técnica nos termos do Anexo Ill e emitird um Laudo Técnico
indicando a licitante classificada em primeiro lugar.

12. DO CUSTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O contrato estd orcado em RS 276.000,00 (Duzentos e setenta e seis mil reais)
sendo este o valor maximo para o Certame. O pagamento sera efetuado em até 30
(trinta) dias, apos apresentacdo das faturas devidamente atestadas, no setor
competente da Secretaria solicitante.

13. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

13.1. DAS REGRAS GERAIS

13.1.1. A verificagdo da adequacdo da prestagao do servigo sera realizada c b
Acordo de Niveis %e Servico gAN%, pactupado pglas partes: & BT

13.1.1.1. Constitui objeto do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS o
estabelecimento de procedimentos para afericdo da qualidade dos servigos
e(sjpe.a.allzadps de locagdo e manutengdo de sistemas aplicativos informatizados para a
administracdo tributaria da Secretaria Municipal de Tributacdo, e das respectivas
Cgrﬁ_}gg?gso:o caso de descumprimento das obrigagées deste ANS por parte da

13.1.1.2. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante ANS) entre as partes,
baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

13.1.1.3. A analise dos resultados destas avaliagﬁes'\f)ela Prefeitura Municipal de
Parnamirim podera resultar em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s
seus compromissos de qualidade e pontualidade na execugdo das demandas, além das

clausulas contratuais.

13.1.1.4. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a Administracdo
Tributaria da Prefeitura Municipal de Parnamirim.

13.1.1.5. Os pagamentos dos servicos contratados serdo efetuados conforme
atendimento dos requisitos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo.

13.1.2. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des
quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a

qualidade exigida.

13.1.3. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento permanente de todas as
obrigacdes estabelecidas e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de
Servico - ANS , durante toda a vigéncia do Contrato, sujeitando-se as penalidades
previstas no caso de seu descumprimento, sem prejuizo de outras obrigagdes ou sangées

previstas no edital e seus anexos.



13.1.4. A fiscalizagdo da CONTRATANTE nao exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestacdo dos servﬁ;os, ficando_ a
CONTRATADA responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo®iou -a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato. (X P\

13.1.5. A fiscalizagdo da CONTRATANTE se dard através dos relatérivgd
acompanhamento conforme especificado no Acordo de Niveis de Servigo - AIQ§. 1>

13.1.6. A avaliagio dos servicos serd apurada mensalmente, e encarhmhid_g)s
CONTRATADA até o dia 10 do més subseqliente, e o prazo para contesta
CONTRATADA sera de 05 (cinco) dias uteis. 9 P P 226 S §40'da
& B
13.1.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao d‘ck;Q fc.e'rvigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

13.1.8. Para dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos,
compete aos responsaveis pela fiscalizacdo anotar, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas_com a execucao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados ou, ainda, comunicando
aos seus superiores quando lhe faltar competéncia para adotar as providéncias cabiveis
conforme o disposto nos Artigos 67 a 71, da Lei 8.666/93, demais exigéncias previstas no
presente Edital e seus Anexos.

- 13.1.9. Ndo obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servios, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

13.1.9.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado
da CONTRATADA que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

13.1.9.2. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

13.1.10. Durante a vigéncia do contrato, os servigos estardo sendo avaliados pela
Secretaria Municipal de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Parnamirim, no
atendimento dos indices estabelecidos, que poderao ser revistos e sofrer adequacdes ou
aprimoramentos ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

13.1.11. Obriga-se a CONTRATADA, em caso de SUPORTE TECNICO, em garantir o

. atendimento no prazo maximo de 02 (duas) horas, e de dar solugdes aos problemas
de esclarecnm%ntos de duvidas de operagdo no SISTEMA ou SUBSISTEMAS e seus
respectivos MODULOS, no prazo maximo de 06 (seis) horas, apds o registro do
chamado, exceto no caso dos servigos de treinamento que estardao sujeitos a um
ﬁlanejamento com estabelecimento de datas de inicio e encerramento, cargas
orarias, contetido programatico, entre outros:

13.1.11.1. O atendimento do suporte técnico para esclarecimentos de duvidas
devera ser disponibilizado nas instalagbes da refeitura (in loco), sempre que
solicitado, via telefone e homepage, site ou portal na Internet.

13.1.11.2. A presenca de técnico deve ser garantida, sempre que necessario, sem
custos, por iniciativa da Empresa CONTRATADA ou sempre que solicitado pela Secretaria
Municipal de Tributaggo da Prefeitura Municipal de Parnamirim, para a realizacdo de
servicos de SUPORTE TECNICO.

13.1.11.3. Obriga-se a CONTRATADA em garantir, sempre que necessario, sem
custos para a CONTRATANTE, por iniciativa da CONTRATADA ou sempre que solicitado
ela CONTRATANTE, com atendimento inloco, na sede da Secretaria Municipal de
inangas da Prefeitura Municipal de Parnamirim, a presenca de técnico com
experiéncia comprovada tanto do SISTEMA proposto, quanto do Sistema Operacional do

Servidor Principal e Sistema Gerenciador de Banco de Dados para a realizagdao dos
servigos de MANUTENCAO.

13.11.3.1 Obriga-se a CONTRATADA, em caso da MANUTENCAO, em garantir o



atendimento no prazo maximo de 02 (duas) horas, e de dar solucées aos roblem
apresentados no ﬁSTEMA ou SUBSISTEMAS, no prazo maximo de c24 (vintepe quatrg?
horas, ap6s o registro do chamado. ' AR BN

13.2. DA AFERIGAO DOS NIVEIS DE SERVICOS ol
13.2.1. Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens:

13.2.1.1 Cumprimento de Prazos de Inicio de Atendimento - é a capacidade da
CONTRATADA de iniciar um servico dentro do prazo acordado junto 4 Prefeitura
Municipal de Parnamirim. Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas
entregues para homologagdo.

13.2.1.1.1. Métrica:

Qtd. de Chamados de Manutengdo e/ou Suporte Técnico iniciadas no prazo x 100 Qtd. de
Chamados de Manutencdo e/ou Suporte Técnico Entregues

13.2.1.2. Cuerimento de Prazos de Conclusdo de Atendimento - é a capacidade
da CONTRATADA de concluir um servico dentro do prazo acordado junto & Prefeitura
Municipal de Parnamirim. Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas
‘ entregues para homologacao.

13.2.1.2.1 Métrica:

Qtd. de Chamados de Manutencdo e/ou Su_Porte Técnico concluidas no prazo x 100 Qtd.
de Chamados de Manutengdo e/ou Suporte Técnico Entregues

13.2.2. Os indicativos exigidos pela Prefeitura Municipal de Parnamirim estio na tabela
abaixo: Acordo de Nivel de Servico - ANS

Tabela de Niveis de Servicos

Indice Apuragdo [ Nivelde
Servigo
. Cumprimento de Prazo de Mensal 90%
Inicio
Cumprimento de Prazo de Mensal 80%
Conclusao

13.2.3. As apuragGes dos ANS’s deverdo constar do Relatério de Acompanhamento
Mensal onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracio

do processo.

14. DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, GESTAO DO CONTRATO E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

14.1. Para a execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA obrigar-se-a a
observar, rigorosamente, toda a regulamentacao aplicével, especificacbes, detalhes e
normas existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que deverio ser
assinadas sem 6nus adicionais para a Prefeitura Municipal de Parnamirim.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a manter, durante o prazo de execugdo contratual,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de



habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério. ped

Y]
14.3. A CONTRATADA deverd entregar e instalar na sede da CONTRATANTE o objeto do
contrato nos prazos e condigdes estabelecidos no Edital de Licitagdo e seus Anexos.

14.4. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento permanente de todas as
obrigacdes estabelecidas e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de
Servico - ANS , durante toda a vigéncia do Contrato sujeitando-se as penalidades
previstas no caso de seu descumprimento, sem prejuizo de outras obrigag¢des ou sqp;)é;eg
previstas no edital e seus anexos. ZZSENEEEE 2N

14.5. A CONTRATADA, além dos demais encargos previstos no edital e nos anexos
integram, obriga-se a: '

14.5.1. Acatar as instrucbes da FISCALIZACAO e aceitar as alteragoe p,or' ela
de:errr(;upadas, as quais serao comunicadas a CONTRATADA com a necessaria
antecedéncia;

14.5.2. Alertar a CONTRATANTE, através da FISCALIZACAO, por escrito e com a urgéncia
necssstanala, sobre as deficiéncias ou problemas verificados Para a execucao do objeto
contratual;

14.5.3. Facilitar a CONTRATANTE e a FISCALIZACAO o acesso ao local do servigo,
Frestando-lhe todos os esclarecimentos e informacées administrativas ou técnicas que
hes forem solicitadas; e ‘

14.5.4. Recolher a Secretaria Municipal de Tributacdo, as importancias referentes as
multas que |he forem aplicadas ou as indenizacdes devidas, sob pena de serem
descontadas dos pagamentos, se for o caso.

14.6. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os impostos, taxas,
obrigacdes trabalhistas, comerciais _contribuicGes previdencidrias, seguros de acidentes
no trabalho, despesas fiscais, paraflscals Ou quaisquer outros encargos decorrentes da

execugao do Contrato.

14.7. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados 3 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugcdao do objeto do Contrato,
inclusive acidentes, mortes,
perdas ou destruigdes, isentando a mesma de todas e quaisquer reclamacoes
pertinentes, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo orgao
Interessado.

. 14.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargéas estabelecidos
neste artigo, nao transferem a Administragdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

14.9. A inobservancia dos prazos fixados, somente serd admitida pela CONTRATANTE
quando decorrente de forca maior ou de caso fortuito, enquadraveis nas disposi¢des do
inciso Il, § 12, art. 57 da lei n® 8.66,6d/_93 e suas alteracGes ou na conceituacao legal do
paragrafo unico do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, ou de fatos comprovadamente
|mput|é\ée|s a propria CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das penalidades aqui
estipuladas.

14.10. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado segundo a Lei 8666/93 e suas alteragdes.

14.11. A CONTRATADA obedecera ao Plano de Trabalho a ser apresentado pela
Secretaria Municipal de Tributacdo, constatando todas as alteraff‘)es/adaptagﬁes das
rotinas de trabalho dos departamentos da Secretaria Municipal de Tributacdo, nao
excluindo demais solicitagdes no Plano de Trabalho ocasionadas pelo constante

dinamismo das rotinas.

14.12. Os contatos entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser sempre
registrados por escrito ou por email, salvo aqueles mantidos via telefone;

14.13. Na eventualidade de suspensdo ou interrupgdo do funcionamento do
sistema, devera a CONTRATADA comparecer imediatamente apos a efetivacdo do
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comunicado, independentemente do horério e dia das ocorréncias das falhas.

14.14. A CONTRATADA deverd prestar treinamento aos usudarios sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, em intervalos de periodo minimo de 3 (trés) meses e
quando da implantagao de rotinas ou aplicativos.

14.15. A CONTRATADA devera atualizar o sistema em todas as suas novas versoes ao
tempo em que as mesmas sejam lancadas no mercado, desde que na mesma

plataforma tecnologica.

14.16. A CONTRATADA deverd exigir que seus empregados se apresentem nas
dependéncias da Prefeitura Mumcg:al de Parnamirim devidamente identificados com
cracha. Cabe ainda a CONTRATAI A o fornecimento da relagdo dos funcionarios
credenciados a prestarem OsS servicos, comunicando, por escrito, caso haja alguma
alteracdo no quadro de responsaveis pelos servicos objeto deste requerimento.

14.17. A CONTRATADA deverd proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos
edificios que ndo aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos;

14.18. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do contrato, a Certidao Negativa
de Débito - CND junto ao Instituto Nacional do Seguro Nacional do Seguro Social - INSS
e o Certificado de regularidade - CRF do FGTS, devidamente Atualizados;

14.19. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, possiveis
‘acresumos ou suspensdo dos servigos, nos termos do art. 65, 12, da Lei n2 8.666/93;

14.20. Na Circunstancia de rescisao contratual em qualquer modalidade, bem como nao
renovacio do contrato ou advento de contratacdo de novos prestadores de servigos,
fica a CONTRATADA obrigada a preservar o banco de dados do sistema para fins de
migragao para o programa a ser instalado e prestar todos os esclarecimentos e suporte
que se fizerem necessarios.

15. DEMONSTRATIVO DO ORCAMENTO ESTIMADO

15.1. Tendo em vista a especificidade do objeto do presente Termo de Referéncia,
considerando 0s precos praticados no mercado para 0S Servicos envolvidos,
considerando ainda, um periodo de 12 (doze) meses como referéncia para obtencgao
do prego El[obal foram estabelecidos os valores especificados para fins de
DEMONSTRATIVO [_)Q ORCAMENTO ESTIMADQ, que serviram como estimativa de custo
do contrato, subsidiando a determinagao do “preco de referéncia” para fins de
licitagao. Dessa forma, o valor estimativo global do contrato, para fins de fixacao

do valor de referéncia e de RS XXX XXX, XX (XXXXXXXXXX reais),, assim discriminado:
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Item Prazo Prego Mensal Prego Total S
Estimado Estimado

IMPLANTACAO, MIGRAGAO s
DE DADOS, CUSTOMIZAGAO,
PARAMETRIZAGAO E
TREINAMENTO

LOCACAO DE SISTEMA 12
INTEGRADO DE meses
ADMINISTRAGAO

TRIBUTARIA E




MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO

TOTAL (RS)




