ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA |

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer as bases para que a Prefeitura Municipal
de Parnamirim possa modernizal: a gestdo de sadde, através da contrata¢do de urﬁa solugdo integrada que
permita a informatizacdo das atividades dos Agentes Comunitdrios de Saude e Agentes de Combate a
Endemias, gerando também, informacdes para os gestores de saide do municipio, alimentagdo do Sistema de
Informagdo em Salde para a Atengdo Bdsica — SISAB e registro de agdes para enfrentamento do Aedes Aegypti.
As regras emanadas deste documento s3o subordinadas e complementares as regras do Edital de Licitagdo ao

qual estd vinculado, conforme a Lei n2. 8.666/93 e suas altera¢des.

O presente termo de referéncia tem por objeto orientar a aquisicdo de uma Solugdo de Tecnologia da
Informagdo (TI) Integrada para Gestdo de Saude Publica — Atengdo Bésica e Vigilancia a Saude, incluindo
equipamentos em comodato, licencas de uso do software, servicos de treinamento, implantagdo,
manutengdo e suborte técnico, assim como a preparagdo dos dispositivos mdveis necessdrios para permitir o
processamento da coleta de dados em atendimento a demandas da Se;retaria de Saude do Municipio de

Parnamirim/RN, conforme especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

A Politica Nacional da Atencdo Bésica, aprovada pela Portaria de Consolidagdo n 002/MS/GM, de 28

de setembro de 2017, aborda diretrizes e normas para a Atengdo Basica, ressaltando o exercicio de praticas de
cuidado e a gestdo desenvolvida pelas equipes, a continuidade e a integralidade do cuidado, além do papel
central da Atencdo Basica nas Redes de Aten¢do a Saude. Para isso, observa-se como fundamental o
incremento da gestdo da informag3o. As diretrizes nacionais para Atengdo Bdsica estabelecem também acbes
de vigildncia ém ;aude sob a responsabilidade das equipes de Atengdo Bdsica ressaltando o importante e
necessdrio papel dos profissionais para realiza¢do do cuidado integral aos cidaddos.Nesse contexto ressalta-se
o fortalecimento de estratégias que contribuam com maior integragdo entre as dreas de prevengao e controle
na rede assistencial.

No ambito do trabalho das equipes, o uso da informagdo constitui um eleménto essencial para a
gestdo do cuidado, destacando-se o cadastramento territorial e a elaboragdo de diagndstico situacional que

oriente as a¢des da equipe para o enfrentamento dos problemas de salde no territdrio. Esse diagndstico,
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complementado por outras andlises deve orientar o planejamento e a programagdo de agdes, visando o

aperfeicoamento constante dos processos de trabalho.

Mesmo com todos os esforgos do Ministério da Saude, os Sistemas de Informagdo em Salde para
Atencdio Bdsica ainda exigem retrabalho dos profissionais, carga de trabalho expressiva para coleta e
alimentacio de dados e gastos considerdveis para a gestdo municipal, sobretudo ainda apresentam fragilidades
na oferta de ferramentas que a;?oiem e facilitem a organizagdo do processo de trabalho das equipes e da
gestdo. Tais elementos sdo decisivos para subsidiar o desenvolvimento de a¢des que repercutam na qualidade

da atencio a saude prestada a populagdo.

Considerando que as principais atribuigdes das Equipes de Atengdo Basica sdo baseadas no processo
de territorializagio, mapeamento da érea de atuagdo e identificagdo de grupos, familias e individuos expostos a
riscos e vulnerabilidades; e na identificacdo das caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demogréficas e
epidemioldgicas do territério, destaca-se a necessidade de uma alimentagdo regular, consistente e em tempo

oportuno para andlise adequada da situagdo de salde e tomada de decisdo.

Para tanto o papel do Agente Comunitario de Satide e Agente de Combate a Endemias torna-se
fundamental no processo de cadastramento e atualiza¢do do territério, familias e individuos, fazendo-se
necessaria a modernizacio e automatizagdo do seu trabalho, bem como a utilizagdo de um Sistema de
Informagdo deseﬁvolvido especificamente para a gestdao da Saude - Atengdo Basica, com o fornecimento de

informagdes qualificadas para os gestores municipais.

Os sistemas informatizados tém papel imprescindivel como ferramentas mesfras na realizagdo das
atividades e na presta¢3o de servi¢os, os quais o Municipio de Parnamirim/RN tem como missdo. Com isso, a
citada contratac¢do se faz necessaria em virtude da necessidade de manter controle das atividades dos Agentes,
mapeando as areas de atuagdo e as necessidades sanitarias dos municipes, otimizando solu¢des para execugdo

de suas atividades.

Sendo assim, é imperioso que o Municipio de Parnamirim/RN seja exemplo e tenha seu planejamento
estratégico e administrativo embasado num efetivo controle gerencial, convergindo seus propésitos com os

principios nortéadorés do Sistema Unico de Saude - SUS.
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Os itens que compdem o objeto, estdo indicados no quadro adiante e serdo divididos por lote.

Aplicativo para dispositivo mobile para registro de possiveis ocorréncias
1 georreferenciados de arboviroses sem limite de tipo, para o periodo de 12 1 Und P/ Ano
{doze} meses.

Implantagdo do Sistema de Gestdo de Saude Plblica — Atengdo Basica para
Agente de Saude (ACS) e Endemias {ACE}, incluindo o treinamento dos
2 usudrios e a consultoria de implantagdo, e apoio técnico para implantagdo e 1 Und P/ Ano
suporte do Prontuédrio Eletronico do Cidaddo (PEC eSUS MS), para o periodo
de 12 (doze) meses.

Licengas de uso mensais do Sistema de Gestdo de Saude Publica — Aten¢do
3 Basica para os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e {ACE), com 700 Und P/ Ano
equipamentos em comodato, para o periodo de 12 {doze) meses.

Com a implantagao do Sistema, sdo esperadas significativas methorias, dentre as quais destacariamos:

a) Os gestores, Agentes Comunitdrios de Salde e Agentes de Combate a Endemias que
desempenham suas atividades no Municipio passardo a dispor de informagdes e controles que
lhes permitirdo atuar de forma mais efetiva na moderniza¢do da gest3o e na melhoria dos
servigos ofertados a populagao;

b) Com a qualificagdo das informagGes da Atengdo Bdsica, serd possivel identificar melhor os
problemas de saude publica do Municipio, e planejar e controlar, as ac¢des voltadas para
soludoné-los.

¢) Sera possivel melhorar o uso dos recursos humanos e fisicos das Unidades de Atengdo Basica do
Municipio, propiciando o aumento da qualidade e da quantidade de atendimentos e servicos
prestados.

d) Promover a integra¢do das a¢des entre as equipes de Agentes Comunitarios de Salide e Agentes
de Combate a Endemias, visando atender a meta de 100% de inspe¢do dos imdveis do municipio.

e) Devera ser obtida uma significativa economia nos recursos financeiros empregados pelo
Municipio na gestdo da saude publica, particularmente nos gastos com papel, impressdo de
formularios e digitagdo.

f) O Municipio podera vir a receber mais recursos do MS, através da possibilidade real de elevagdo
dos niveis de classificagdo das suas Unidades de Atencdo Basica nas avaliagbes do Programa de

Melhoria do Acesso'e da Qualidade - PMAQ AB.
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6.1. CARACTERISTICAS BASICAS

A Solugdo deve incorporar, pelo menos, as seguintes caracteristicas bdsicas:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

)

k)

Sera obrigatorio conter todos os médutos mencionados neste documento e de acordo com a
versdo atual do E-sus; A

O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas
de seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usudrio;

Sera obrigatorio realizar a utilizar Banco de Dados Open Source, conforme normatizagédo e
padronizagio de dados na Prefeitura de Parnamirim (Postgres 9.6 ou superior e Tomcat 8 ou
superior);

O Sistema obrigatoriamente serad operdvel em dispositivos mdveis homologados pela ANATEL,
com tecnologia GPS ({Sistema de Posicionamento Global) que possibilite o
georreferenciamento dos dados, de forma que ao iniciar a atividade o mesmo busque
automaticamente o ponto de localizagdo;

O Sistema deve ser compativel com dispositivos mdveis com pelo menos tela de 7.0” e
resolugdo de 1024 x 600 (WSVGA), camera frontal de pelo menos 2.0 MP;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta; -

Seré obrigatério realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as informacdes que
s30 necessdrias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 {vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

Ser4 obrigatério realizar “backup” automdtico com permanéncia dos dados de até 7 (sete)
dias;

Serad obrigatérié realizar transferéncia dos dados coletados com os dispositivos moéveis
através de tecnologia wi-fi;

A base de dados, bem como, todas as informagbes geradas pelo sistema a ser contratado,
deve ficar hospedado no Data Center préprio da Prefeitura de Parnamirim, sob supervisao da
equipe técnica do Grupo de Ciéncia, Tecnologia da Informagdo e Inovagdo - GCTI, drgdo
gerenciador de C&Tl do Municipio. Caso seja necessario a critério da Secretaria de Saude com
apoio técnico do GCTI, serd realizado armazenamento dos dados, como backup de replica¢do
dos existentes no Data Center da Prefeitura, em nuvem, considerando se tratar de uma

solugdo web n3o compilada, sem que haja custos extras a administracdo;
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Frea

O Sistema obrigatoriamente devera possuir interfaceamento integrado com o Ministério da
Sadde e com o Cartdo Nacional de Satude (CNS) e comprovar essa integragdo, exportando as
informacdes coletadas em campo no formato exigido pelo e-SUS Atengdo Basica, que deve
confirmar a recep¢do dos dados com sucesso;

A retaguarda (software de gestdo) e tablets (ACS e ACE) deverad ser desenvolvida pela

empresa detentora do software, ndo sendo permitida a terceirizagdo de nenhum desses

Sera obrigatéria a versdo 2.1 do e-SUS Atengdo Basica, de acordo com a do Ministério da

O sistema precisa ser compativel com o Gloogle Crome 39.x ou superior, Opera 11.x ou

superior, Internet Explore 7 ou superior e Mozila Firefox 3.x ou superior, em ambientes

A contratada devera lancar mio da melhores praticas e recomendagdes dos modelos COBIT,

ITIL, PMBOK, normas ABNT 1SSO 9000, 2000 e 27000 e evolugdes, transformagdes ou

m)
modulos;
n)
Saude;
o)
desktop;
p)
substituigdes;
a)

r)

A contratada seguira as recomendacdes e dispositivos constantes na instrugcdo Normativa n®
02 e 04/2008/SLTI/MPOG;

A Contratada tem que ganhar no menor prego global e ndo por item.

6.2. CARACTERISTICAS POR MODULO

6.2.1. MODULO MOBILE

6.2.1.1. DISPOSITIVOS MOVEIS
Este Mddulo devera funcionar em dispositivos méveis homologados pela ANATEL, que incorporem as

especificacBes técnicas minimas a seguir:

Conectividade

L]

USB —~ 2.0 ou superior;
Tecnologia de localizagdo — GPS;
Wi-fi — 802.11 b/g/n 2.4 + 5GHz.

Sistema Operacional

Android 9.0 ou superior.

Tela

Tamanho - 8.0” {178,00mm} TFP ou superior;
Resolugao - 1280 x 800 {WXGA) ou superior.

Processador e Memoria

*

Velocidade da CPU - 1.5 GHz ou superior;

Tipo de CPU — Quad-core ou superior;

Memoria RAM - 2 GB DDR3 ou superior / Memoria ROM - 16 GB
ou superior.

Camera

Resolugdo de gravacdo de video — FHD {1920 x 1080) @30fps ou
superior;

Resolugdo da cdmera frontal - 2.0 MP ou superior;
Resolugdo da Camera traseira — 5.0 MP.

Bateria

4800 mAh

tn
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CARACTERISTICAS TECNICAS - DISPOSITIVOS MOVEIS

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Sera obrigatorio realizar a coleta dos dados de forma off-line (Sem Internet);

Serd obrigatdrio realizar o georeferenciamento das informagoes e a coleta de fotos e assinaturas;

A assinatura e a coleta de imagens devem ser feitas diretamente no “tablet” ndo sendo permitido o
uso de imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo;

A transmiss3o de informagOes entre os “tablets” e o Sistema deve ser feita através da internet, ndo
sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexdo {Cabo);

Obrigatoriamente serd sincronizado com o programa de georeferenciamento para sua efetiva -
utilizacdo, permitindo a coleta da localizagdo GPS;

Obrigatoriamente serd permitir a coleta do ponto de GPS no momento da inser¢do do registro, de tal
forma que esses pontos possam ser usados para 0 caso de prédios ou dreéas de sombra (dentro da
casa);

O Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, deverd obrigatoriamente vincular ambos permitindo
assim saber quem sdo os moradores de um determinado domicilio;

No envio da coleta de informac¢des o Sistema deve confirmar se todas as fichas foram enviadas e, caso
contrario, informar quais as que ndo foram;

Ser4 obrigatério realizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitagdo, mas apenas uma
escolha {uma data ou uma opgdo jd cadastrada por exemplo);

Serd obrigatério realizar o registro de ocorréncias georreferenciado, publicado em pdgina web,
especialmente daquelas que possam afetar a satude publica do Municipio;

Sera obrigatério realizar a realizagdo de Pesquisas, passiveis de customizagdo pelos usudrios, sobre
assuntos como a qualidade dos servigos de saude ofertados a populagdo do Municipio;

Sera obrigatorio realizarvda coleta de todas as informagdes exigidas pelo Ministério da Saude para o
Cadastro Domiciliar e Territorial, Cadastro Individual, Visita Domiciliar e Territorial, Atividade Coletiva,
Marcadores de Consumo Alimentar, Programa Nacional de Combate a Dengue {PNCD) e Plano

Nacional de Enfrentamento a Microcefalia (PNEM}, conforme especificado a seguir:

6.2.2. MODULO MOBILE - ACS
6.2.2.1. CADASTRO DOMICILIAR E TERRITORIAL

a)

Enderego/ Local de Permanéncia

> Registro Fotografico do Imgvel
Situacdo de moradia / posse da terra
Logradouro - Previamente escolhido e exibido

Tipo de Imdvel .

vV V VYV VY

Microdrea / Fora de drea
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YV VVVVVYV

Numero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado

CEP

Telefone

b) Condi¢des de Moradia

VVVVVYVVYVVYVYYVYVVVYVVY

¢) Familias

YVVVVYVYVVYY

Situacdo de moradia / posse da terra

Localizagdo

Condigdo de posse e uso da terra

Tipo de imovel

Identificagdo de imével fechado

Numero de moradores

Ndmero de c6modos

Tipo de acesso ao domicilio

Material predominante na construgdo do domicilio
Disponibilidade de energia elétrica

Abastecimento de dgua no domicilio

Agua para consumo no domicilio

Forma de escoamento do banheiro ou sanitdrio
Destino do lixo

Animais no domicilio (quantidade por tipo de animal)
Piscina

Cartdo Nacional do Sistema Unico de Satde
Data de nascimento do responsavel familiar
Numero do prontuario familiar

Renda familiar

Numero de membros da familia

Residente desde

Mudanga da familia

d) institui¢io de Permanéncia

>
>
S

Nome da Instituigdo
Presenca de profissionais de satude
Responsavel pela Instituigdo

e} Termo de Recusa

>
>

Cadastro Domiciliar
Instituicdo de permanéncia




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

f} Consideragdes profissionais

»

Descri¢do textual de outras informagdes relevantes para o profissional

6.2.2.2. CADASTRO INDIVIDUAL
a) Identifica¢do do Usudrio/Cidaddo

VVVYVVVVVVYYVVYVVYVYY

Y

>

Registro Fotografico do Usudrio/Cidaddo

Cartdo Nacional do Sistema Unico de Satde

Nome Completo

Vinculagdo ao nucleo familiar

Microédrea / Fora de édrea

Nome Social

Data de nascimento

Sexo

Raga/Etnia

Cadastro no Programa Bolsa Familia

Ntimero do PIS / PASEP

Nome Completo da mde / Desconhecido

Nome Completo do pai / Desconhecido
Nacionalidade {Brasileira/Naturalizado/Estrangeiro)
Municipio e UF de Nascimento / Portaria e Data de Naturalizagdo / Pais de Nascimento / Data
de Entrada no Brasil)

Contatos (Telefone e enderego eletrénico)

b) Informagdes S6cio Pemogrificas

\4

YV VVVVVY

Relagdo de Parentesco Situa¢do conjugal com o responséavel familiar

Ocupagao

Situagdo no mercado de trabalho

Escolaridade

Situagdo no mercado de trabalho

Responsavel pela crianga durante a auséncia dos pais

Interagdo em busca do cuidado em saude {modalidades de assisténcia no territério)
Orientagdo sexual / Identidade de Género

Deficiéncias

¢) Saida do Cidad3o do Territério

>
>

Mudanga
Obito

d) CondicSes / Situacdes de Saude Gerais

VVVVY

Gestante (DUM e Maternidade de referéncia)
Situagdo do peso

Fumante

Faz uso de élcool

Faz uso de Qutas Drogas
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Hipertensdo arterial

Diabetes

AVC

Infarto

Doengas cardiacas

Problemas renais

Doengas respiratdrias

Hanseniase

Tuberculose

Cancer

Internag&es nos ultimos 12 (doze) meses
Problemas de salide mental

Acamado

Oomiciliado ‘

Uso de plantas medicinais

Uso de praticas integrativas e complementares
Outras condi¢des de saide

e) Antropometria

>
>

Peso
Altura

f) Situagdo de Rua

»

vV V. V V V¥V

>

Tempo em situagdo de rua
Acompanhamento por outra institui¢do
Recebe beneficio

Referéncia familiar

Frequéncia de visita familiar

Acesso a alimentagdo no dia / origem

Acesso a higiene pessoal

g) Termo de Recusa

>

Cadastro Individual

h} Consideracdes profissionais

>

Descrigdo textual de outras informagdes relevantes para o profissional

6.2.2.3. VISITA DOMICILIAR E TERRITORIAL

a) Identificagdo

>

Y Vv V VY

Turno

Microarea

Tipo de Imdvel
N2 do prontuério

Data de Nascimento
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Sexo
Visita Compartilhada com identificagdo do(s) profissional(is)

Motivo da Visita: Busca ativa {(Consulta, Exame, Vacina e Condicionalidades do Bolsa)

V.V V V¥

Motivo da Visifa: Acompanhamento (Gestante, Puérpera, Recém;Nascido, Crianga, Pessoa
com Desnutrigdo, Pessoa em Reabilitagdo ou com deficiéncia, Pessoa com Hipertensao,
Pessoa com Diabetes, Pessoa com Asma, Pessoa com DPOC/Enfisema, Pessoa com Cancer,
Pessoa com outras doengas crénicas, Pessoa com Hanseniase, Pessoa com Tuberculose,
Sintomaticos Respiratérios, Tabagista, Domiciliados/Acamados, Condigdes de vulnerabilidade
social, Condicionalidades do Bolsa Familia, Satide Mental, Usudrio de Alcool e Usuério de
outras drogas)

» Motivo da Visita: Controle ambiental/vetorial (A¢do Educativa, imdvel com foco, Agdo
Mecanica, Tratamento focal)

Motivo da Visita: Egresso de Internagdo

Motivo da Visita: Convite atividades/campanha de saude

v V.V

Motivo da Visita: Orientagdo/prevengao
» Motivo da Visita: Outros
b) Antropometria
» Peso
» Altura
¢) Desfecho
» Visita realizada
> Visita recusada
» Ausente
d) Considerag¢Ges profissionais

» Descri¢do textual de outras informagdes relevantes para o profissional

6.2.2.4, ATIVIDADVE COLETIVA

a) Identificacdo da Atividade
» Profissional responsdvel
> Profissionais participantes
» Turno
> Local da Atividade

b) Tipo de Atividade: Ag¢8es Coletivas para organizagdo da Equipe
» Reunido de Equipe, Reunidio com outras equipes e Reunido intersetorial / Conselho Local de

Saude / Controle de Saude

10
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» Temas para reunido: Questdes administrativas/funcionamento, Processos de trabalho,
Diagndstico/mohitoramento do territério, Planejamento/monitoramento das agdes da

equipe, Discussdo de Caso/Projeto Terapéutico Singular, Educa¢do Permanente, Outros.

c) Tipo de Atividade: A¢Bes Coletivas de satde para a populagao

» Educagdo em Saude, Atendimento em grupo, Avaliagdo / Procedimento Coletivo e
Mobilizagdo Social
» Publico Alvo, Temas de Satide e Praticas em Saude

d) Identificagdo dos usudrios

» Cartdo Nacional do SUS do usuario

Data de Nascimento

Sexo

Avaliacdo Alterada

Peso/Altura

Programa Nacional de Controle do Tabagismo

YV VYV VY

6.2.2.5. MARCADORES DE CONSUMO ALIMENTAR

a) Identificagdo dos padrdes de alimentagdo e comportamentos sauddveis ou ndo saudaveis

» Criangas menores de 6 meses
» Criangas de 6 a 23 meses
» Criangas mais de 2 anos ou mais, adolescentes, adultos, gestantes e idosos

6.2.2.6. REGISTRO DE OCORRENCIAS _

As funcionalidades deste Médulo deverdo permitir a ampliagdo da atua¢do dos ACS e ACE, que,
utilizando os dispositivos méveis, poderdo registrar e documentar com fotos e localizagdo geografica, a
ocorréncia de eventos que possam afetar a satde publica no Municipio, usando o GPS para registrar o local dos

fatos.

6.2.2.7. MODULO MOBILE PESQUISAS .

As funcionalidades deste Mdédulo deverdo permitir realizagdo de pesquisas, previamente montadas
pelos gestores de saide do Municipio, a partir de um banco de dados de questdes personalizadas, para
avaliacio da qualidade dos servigos de saude ofertados a populagdo, assim como com a inclusdo de questSes

especificas, de sua livre escolha.

6.2.2.8. MODULO RETAGUARDA ACS
Este Madulo deve ter sido desenvolvido com o uso de tecnologia “web”, de acordo com as as

especificagdes da W3C {World Wide Web Consércio), com a finalidade de permitir aos usudrios do sistema,

11
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principalmente os gestores, a utilizagdo das informagdes coletadas pelos Agentes Comunitarios de Saude e
Agentes de Combate a Endemias para produzir mapas, graficos, consultas e relatérios, através dos quais ,
poderdo ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da saude publica no Municipio.
Para tal, deve apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Serdo obrigatérios filtros (para as informagdes sobre domicilios, individuos e ocorréncias) que
possibilitem a organizagdo das informagdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores
e 0 acesso a mapas com a localizagdo geografica dessas informagdes;
b) Serd obrigatério realizar a geragdo e exibicdo de indicadores sobre as unidades de saude, y
ocorréncias pendentes, agentes cadastrados, cadastros domiciliares e cadastros individuais;
c) Os relatérios, mapas e graficos produzidos devem ser imprimiveis;
d) O Mddulo Retaguarda deve também, conter funcionalidades que permitam a criagdo e
manutengdo dos seéuintes cadastros basicos e auxiliares do Sistema: .
» Usuarios
» Tipos de ocorréncias
Com o “Mddulo Retaguarda” deve ser possivel, a produgdo, pelo menos, dos seguintes conjuntos de

informagdes:

6.2.2.8.1. Painel de controle com graficos de andlises:

Ser4 obrigatério conter um Painel de Controle através do qual os dados poderdo ser filtrados e
consolidados, para gerar gréficos, relatérios e consultas.Através desse Painel deve ser possivel a obten¢do das
seguintes informacdes:

a) Resumo contendo as quantidades coletadas de Domicilios, Individuos, Visitas e Ocorréncias;

b) Mapa georeferenciado das Unidades de Satde do Municipio, inclusive com a localizagdo e a foto das
mesmas;‘

¢} Producdo dos Agentes Comunitdrios de Salde;

d) Anélise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares coletadas, com op¢do de filtragem por qualquer
campo; ‘

e) Anélise Detalhada dos dados das Fichas Individuais coletadas, com op¢do de filtragem por qualquer
campo;

f)  Andlise Simplificada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais;

g) Fichas Domiciliares, Individuais e de Visitas Domiciliares;

h) Situagdo das Ocorréncias informadas;

i)  Micro areas existentes nas areas selecionadas em grafico.

Todas essas informacdes devem ter a possibilidade de exibigdo em gréficos e / ou relatérios, e devem

atender as segi,iint_es' especificagbes:
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6.2.2.8.2. Produgdo dos ACS:
Este grafico ou relatdrio deve exibir dados da produgdo dos Agentes Comunitdrios de Satide em um
determinado periodo, relacionando todas as atividades de coleta de executadas pelos mesmos, devidamente

identificadas e contendo:

. Data.
¢ Hora.
e Local

e Atividade executada (Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita, Ocorréncia ou
Pesquisa).
Serd obrigatério o conhecimento do Ranking de produgdo dos ACS por periodos, e a andlise do tempo

dedicado pelos mesmos 3s atividades de campo.

6.2.2.8.3. Anilise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais:
O Sistema deve gerar graficos e relatérios, a partir de qualguer grupo da Ficha Domiciliar ou da Ficha
Individual, permitindo assim, a andlise detalhada dessas informagdes.Deve possibilitar também, a filtragem dos

dados por Area e Micro Area, e a geragdo de relatérios analiticos diretamente a partir dos graficos.

6.2.2.8.4. Andlise Simplificada das Fichas:

O Sistema, a partir dos dados das Fichas, também deve possibilitar a criagdo de gréficos para andlise
simplificada das informagdes, especialmente andlises que apresentem apenas 2 (duas) opgBes. Por exemplo,
pessoas hipertensas e que sejam tabagistas.Sera obrigatério realizar também, a geracdo de relatérios

diretamente a 'partir'dos graficos. -

6.2.2.8.5. Fichas / Relatérios:

Os relatérios gerados com os dados individualizados das Fichas {Cadastro Domiciliar, Cadastro
Individual e Visita Domiciliar} devem ser emitidos no formato exigido pelo Ministério da Saude, inclusive com a
assinatura coletada em campo, quando a mesma existir.

O Sistema deve permitir a emissdo de um relatério com os dados de todos os seus usudrios,
informando a Unidade de Saude a que estdo vinculados. Deve ser possivel, também, a emissdo de relatérios

sintéticos ou analiticos a partir de agrupamentos definidos pelos usudrios.

6.2.2.8.6. Ocorréncias:
O Sistema deve permitir também que, partindo do grafico que exibe a situagdo das ocorréncias, possa

ser emitido um relatdrio que contenha, além das informagBes sobre as mesmas, os dados dos responsaveis

pelo seu registro.
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Para administrar as Ocorréncias, os gestores devem ainda ter acesso, as seguintes funcionalidades:
e Deve ser possivel que criem as suas proprias ocorréncias, e gue possam associa-las a
mensagens que deverdo ser automaticamente enviadas pelo Sistema, ao Setor responsavel
pelo tratamentc; do assunto. .
e Deve ser possivel a marcagdo das ocorréncias como resolvidas, a partir do momento em que

os gestores sejam informados sobre a solugdo dos problemas registrados.

6.2.2.8.7. Pesquisas:
Os gestores devem dispor de ferramentas para criar as suas préprias pesquisas, independente do
fornecedor do Sistema.A partir dos dados das pesquisas o Sistema deve permitir a geragdo de graficos e

relatérios, exibindo os seus resultados total ou parcialmente.

6.2.2.8.8. Mapa da Cidade:

O Sistema deve permitir a exibi¢gdo de um Mapa da Cidade, incorporando as funcionalidades do
georeferenciamento, onde estardp marcados os locais das informagdes coletadas em campo através de todas
as fichas (Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita Domiciliar, Ocorréncia e Pesquisa).Esse Mapa deve
estar preparado para aplicagdo de filtros, permitindo combinagdes dos dados para obtengdo de informacdes
georreferenciadas.O Sistema deve possibilitar também que, nos pontos mostrados no mapa, sejam exibidas
fotos dos domicilios e dos individuos que neles habitam. Além de mostrar esses dados, o Sistema deve permitir
ainda, que ao clicar num individuo ou num domicilio, seja exibida a ficha completa do mesmo, de acordo com o

padrdo adotado pelo e-SUS AB.

6.2.2.9. SALA DE SITUAGAO

A sala de situagdo de saide é um espago fisico e virtual onde a informagdo em saude é analisada
sistematicamente por uma equipe técnica, para caracterizar a situagdo de saude de uma populagdo. Espago de
inteligéncia em saude, dotados de visdo integral e intersetorial, que partindo da andlise e da avaliagdo
permanente da situacio de sauidé, atuam como instancia integradora da informag¢do que gera a vigilancia em
saude publica nas diferentes dreas e niveis, constituindo assim um drgdo de assessoria direta capaz de aportar
informacdo oportuna e relevante para apoiar, o processo de tomada de decisdes. Na mesma, a informacdo é
apresentada e divulgada em diversos formatos como tabelas, graficos, mapas, documentos técnicos ou
relatérios estratégicos. Em termos de seu uso e fungdo, a sala de situagdo, estd voltada para planejar e avaliar
acBes em saude; apoiar a definicdo dos programas e politicas que melhorem a saude; avaliar a qualidade e 0
acesso aos servigos; apoiar a vigildncia da sadde publica, incluindo a vigildncia das doengas sujeitas a
regulamento internacional; dirigir a resposta dos servigos de salde em situagdes de emergéncia como surtos

epidémicos ou desastres naturais.
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Os relatdrios serdo compostos por quatro médulos:

a) Socicecondmico — Apresenta aspectos socicecondmicos, demograficos e territoriais que
permitem identificar a situagdo conjuntural;

b} Agdes em saude — Possibilita 0 acompanhamento das metas fisicas, coberturas e repasses
financeiros relacionados as principais agdes e programas do Ministério da Saude;

¢} Situagdo de saude — Disponibiliza indicadores epidemiolégicos e operacionais relacionados a

' doencas e agravos caracterizados como problema de saide publica. Auxilia na elaboragdo de

analises contextuais utilizadas na formulagdo de politicas e na avaliagdo de intervengdes
especificas no campo da satde;

d) Gestdo em saude — Exibe informagBes sobre estabelecimentos e profissionais de saude em
atuacgdo no SUS. Mostra indicadores de processo e resultados do monitoramento do Pacto

pela Satde. Disponibiliza os dados referentes ao processo de gestao.

6.2.3. MODULO MOBILE - ACE

6.2.3.1. ENDEMIAS ;
a) Atividades PNCD

Agende

Tipo

Localidade

Quarteirdo

Tipo de Iméveis

Amostras Iniciais ' J
Amostras Finais

Quantidade de Tubitos

Inspecionado

YVVVVVVYVYVY

b) Atividades LRI

c)

> Agende

Data ,
Localidade

Quarteirdo

Tipo de Imdveis

Amostras :Al, A_2, B,CD1,D2eE

Y VVYVY

Visita Domiciliar e Territorial

» Turno |
» Microdrea / Fora de drea

> Tipo de Imével

» N2 do prontuério
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» Data de Nascimento

> Sexo

» Visita Compartilhada com identificagdo do(s) profissional(is)

» Motivo da Visita: Controle ambiental/vetorial (A¢do Educativa, imével com foco, Acdo
Mecanica, Tratamento focal)

> Desfecho - Visitd realizada, Visita recusada, Ausente

d) PNEM - Formuldrio de visitas didrias aos iméveis

» Enderego

» Tipo de Imével

» Imdveis Trabalhados

» Imdveis Tratados com Larvicida

» Imoveis Fechados

» iméveis Recusados

> Imdveis Recuperados {com foco e tratado com larvicida)
» Total de larvicida

6.2.4. DISPOSITIVO MOBILE DENUNCIA FOCO MOSQUITO AEDES

> Nome do Usudrio.

Telefone (Enviado automaticamente pela Operadora)
Enderego Eletrdnico (O usudrio terd a opgdo de enviar ou n3o)
Tipo de Ocorréncia

Foto

vV V V V V

Longitude e Latitude

6.2.5. MODULO RETAGUARDA ENDEMIAS

6.2.5.1. Esse médulo na retaguarda, oferece aos gestores informagdes dinamicas do PNCD (Plano nacional de
Controle de Dengue — PNCD- Vigilancia Entomologica), que poderdo ser utilizados na gestdo também, de outros
Vetores. Os dados coletados pelo aplicativo AtendSaude Endemias, sdo consolidados em uma base de dados

Gnica, onde o gestor poderd criar acGes e estratégias no combate as endemias.

6.2.5.2. Nele ficaré georreferenciado os dados da amostra colhidas como: localidade, quarteirdo, tipos de
iméveis, Amostras laboratoriais e agBes. No sistema é registrado também, as informagdes do formulario do
PNEM, além dos tipos de deposito com espécimes, imdveis e exemplares. Oferece ainda um grupo de

relatérios por periodos de amostras, ciclos, vetores e localizacdo.

6.2.5.3. Obrigatoriamente a plataforma Web e a utilizagdo devera ser desenvolvido um APt do Google Maps, e
permitir que os gestores visualizem, em mapas e relatérios, todos os focos do mosquito Aedes aegypti

informados pelos cidad3os. Com as denuncias, devem ficar disponiveis as localizagdes exatas dos focos do
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mosquito, com foto, coordenadas e descrigdo detalhada. Neste médulo, deverd ser possivel visualizar legendas
dinamicas em um terminal web, através do Google Maps. Desta forma, deverd permitir que os gestores
estejam aptos a administrar as informacbes de ocorréncias, inclusive com a possibilidade de resposta aos
usuarios e prestagdo de contas a comunidade. O aplicativo obrigatoriamente devera elaborar relatdrios

sintético de ocorréncias, por data, por tipo de ocorréncia, cidade e usuério.

6.2.5.1. MAPA DA CIDADE:

O Sistema obrigatoriamente devera permitir a exibicdo de um Mapa da Cidade, incorporando as
funcionalidades do Street View do Google, onde estejam marcados os locais das informagbes coletadas em
campo através das denuncias enviadas. Este mapa deve estar preparado para aplicagdo de filtros, permitindo

combinagdes dos dados para obtengdo de informagdes georreferenciadas.

6.2.5.2. DENUNCIA DO FOCO:
O sistema obrigatoriamente possibilitard que, nos pontos mostrados no mapa, sejam exibidas fotos
das ocorréncias existentes e que essas ocorréncias possam ser filtradas por resolutividade, permitindo que se

saibam quais as ocorréncias ndo resolvidas e ha quantos dias o problema persiste.

7.1. A licitante ganhadora devera épresentar amostra da solugdo de Tl ofertada para atender ao objeto licitado
de forma presencial, na data da convocagdo formal feita pelo pregoeiro. Essa amostra serd examinada e
avaliada por comissdo de servidores Técnicos da Secretaria de Sadde Municipal de Parnamirim/RN, com

representantes das unidades responséveis pelo Termo de Referéncia

7.2. A licitante sera responsavel por instalar a sua solugdo nos equipamentos que serdo usados na
demonstragdo, incluindo softwares basicos necessarios ao seu funcionamento, se for o caso, com o sistema

operacional, servidor de banco de dados e servidor de aplicagdo.

7.3. Sera desclassificada a proposta de empresa que ndo cumprir os prazos para demonstragdo da amostra do

seu produto ou cuja amostra ndo atenda ao conjunto de requisitos especificados no CheckList, (ANEXO)

7.4. A Secretaria Municipal de Satde de Parnamirim/RN tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para emitir Laudo,

termo de aceite ou de rejeicio da amostra apresentada, contados do término da apresentagdo pela licitante.
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8.1. Os servigos de implantagdo, que incluem a instalagdo do software, o treinamento dos usudrios e a
configuragdo dos dispositivos méveis devem ser iniciados no prazo méaximo de 15 {quinze} dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, e devem ser concluidos no prazo maximo de30 (trinta) dias

corridos, também contados da assinatura do Contrato.

8.2. Antes do inicio da instalacdo, deve ser realizada uma reunido para alinhamento de expectativas entre as
equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o
planejamento para realizagdo do servigo de instalagdo da solugdo e o plano apresentado devera ser aprovado

pela contratante.

8.3. A Secretaria Municipal de Saide de Parnamirim/RN indicard um dos servidores do Municipio para
responder pela geréncia executiva do projeto. Entretanto, a responsabilidade pela implantagdo do Sistema serd
da licitante vencedora, que deverd apresentar um dos seus consultores para conduzir e responder

tecnicamente por todo o processo.

8.4. Considerando-se a necessidade de integracdo das informagdes e de eliminagdo de processos redundantes,
a licitante vencedora também tdeve se comprometer a dar apoio ao Municipioc na implantagdo e no

funcionamento do e-SUS.

8.5. Os servicos de implantacdo sé serdo considerados concluidos quando os usudrios estiverem treinados e
todas as funcionalidades exigidas neste termo de Referéncia estiverem funcionando corretamente nos

ambientes computacionais da contratante.

8.6. Apds notificacio da contratada acerca do término da implanta¢do do Sistema, a contratante terad o prazo

de 10 (dez) dias corridos para confirmar a aceitagdo do servigo.

A contratada deve oferecer treinamentos do Sistema para os Agentes Comunitdrios de Saude e de
Endemias, para os gestores, equipe técnica e de suporte do Grupo de Ciéncia, Teenologia da Informacdo e
Inovacdo -GCTI, érgdo gestor de C&TI do municipio, capacitando cada grupo de usudrios e/ou técnicos, para o

desempenho das fungdes que sdo da sua competéncia na operagao do Sistema.
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10.1. Devem ser oferecidos servicos de Manutengdo e Suporte Técnico, que assegurem o perfeito

funcionamento do Sistema, e a sua evolucdo e adequacdo as exigéncias legais. Estes servicos deverdo ser
prestados em hordrio comercial, entre 8:00 h. e 18:00 h. sempre que forem solicitados pelo Municipio, por

todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite definitivo da implantag¢do do Sistema.

10.2. A Manutencio ofertada pela contratada deve permitir a corre¢do de falhas que eventualmente sejam
apresentadas pelo Sistema, o fornecimento de novas versdes, e o desenvolvimento de adequagdes exigidas por

eventuais mudangas na legislagao.

10.3. O Suporte Técnico deve permitir 0 atendimento de chamados para orientagdo sobre o uso do Sistema e
para corre¢ao de problemas surgldos durante a sua operagdo, que n3o possam ser resolvidos pela equipe de

técnicos de Tl do Municipio.

10.4. A contratante proverd meios de acesso a sua infraestrutura de Ti, para a prestagdo de suporte técnico
remoto. Para fazer uso desse acesso, a contratada e a sua equipe técnica devem se comprometer a seguir as
normas de seguranca da informagio da contratante. O acesso remoto pela contratada pode ser auditado e

monitorado pela contratante.

10.5. O comodatdrio se compromete em zelar pela guarda do equipamento, ficando responsavel por eventual
perda, furto, roubo ou extravio, com emprego ou ndo de violéncia, estabelecendo-se um valor estimativo de
duas a quatro vezes o valor estabelecido para a licenga, relativos a substituicdo dos equipamentos

disponibilizados.

N3o serdo exigidas personalizagBes extras no Sistema, salvo aquelas modificagdes que sejam

indispensaveis para adequar as funcionalidades ja existentes no Sistema as necessidades expressas neste

Termo de Referéncia.

12.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
12.1.1. Emitir a nota de empenho;

12.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela

Contratads;
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12.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos bens entregues, na forma prevista na Lei n® 8.666/1993, procedendo ac

atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessirias;

12.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro dos

prazos e condigBes estabelecidas no contrato;

12.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com as respectivas especificacdes.
12.1.6. Aplicar‘é CONTRATADA as 'sangaes administrativas previstas na Lei 8.666/1993;;

12.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.2.1. A CONTRATADA se compromete a:

12.2.2. A CONTRATADA, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Termo e entregar o objeto, de

primeira qualidade, atendendo as condig¢bes e quantidades estipuladas no item 4;

12.2.3. Serad de responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com
tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e indiretamente sobre o

objeto adjudicado;

12.2.4. Refazer, sem custo para a CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se verificada incorregdo e

constatado que o erro é de responsabilidade da CONTRATADA;

12.2.5. A entregé do objeto deverd ser efetuada em uma unica parcela e devera estar disponivel para
solicitagdo a partir da data de recebimento da Ordem de Compra, devendo ser entregue em ATE 30 (TRINTA)

DIAS.

12.2.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na entrega do objeto, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a

fiscalizagdo/acompanhamento da CONTRATADA;

12.2.7. Apds a entrega do objeto, se verificadas irregularidades posteriores, a CONTRATADA devera promover a
regularizacdo no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagdo, sob pena de suspensdo na tramitacdo da

liquidagdo da nota fiscal/fatura, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;
12.2.8. Reconhecer o direito da CONTRATANTE em paralisar ou suspender, caso ndo seja atendido o subitem

12.2.9. A qualquer tempo, a exec-ut;ﬁo do objeto, sem qualquer indenizagdo, bem cdmo, sem quaisquer Onus,

encargos ou indenizagdes pelos materiais ja adquiridos para tal fim.

13.1. Sera vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.
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14.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, conforme prazos estabelecidos nas Resolugdes n2 011/16 e 032/16 do TCE/RN, e

na Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

14.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprova¢des mencionadas no inciso ! do Artigo 36,

da IN/SLTI ne 005/2017;

14.3. Regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrénicos oficiais ou 3 documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

14.4. O CNPJ constante da Nota Fiscal de deverd ser 0 mesmo indicado no Empenho, na liquidagdo e no

domicilio bancério;
14.5. Atestada(s) a(s) nota(s} fiscal {is), a responsabilidade da CONTRATADA subsiste na forma da Lei.

14.6. A Nota Fiscal de devera estar bem explicito na sua descri¢do os quantitativos unitarios por item, o prego
unitario por item, o prego total por item. E nas observa¢des das Nfe o nimero do Empenho, o nimero do

contrato, o numero do pregéo eletrdnico e o domicilio bancario.

14.7. As Notas Fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas a contratada para retificacdo e
reapresentacio, acrescendo-se, ao prazo de vencimento, 0s dias que se passarem entre a data da devolugdo e
a da reapresentagao.

14.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Coordenagdo Administrativa deverdo ser

solicitadas ao Gabinete da SESAD, em tempo hdbil para a adocdo das medidas convenientes.

15.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a ADMINISTRAGAO PUBLICA pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade a
licitante que:

a) Ensejar o retardamento da execu¢do do certame;

b) N3o mantiver as propostas;
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c) Recusar-se a celebrar o contrato;
d) Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame; .

e) Falhar ou fraudar na execu¢3o do contrato; comportar-se de modo inidoneo.

15.2. A inexecug¢@o total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na
Secdo I, do Capitulo IV, da Lei n2 8.666/93, podendo a CONTRATANTE, a extensdo da falta ensejada, garantida

a prévia defesa, aplicar as seguintes sang¢des:

a}  Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensﬁo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a ADMINISTRAGAO pelo prazo de
até 02 (dois) anos; ' '

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada

com base no alinea anterior.

15.3. A multa podera ser descontada no pagamento eventualmente devido a CONTRATADA, ou ainda,

quando for o caso, cobrada judicialmente, observados os seguintes percentuais:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do contrato limitado a 10% {dez por cento) por
dia de atraso, no caso de retardamento da execugdo contratual;

b} 10% {dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o termo de contrato no prazo e condi¢Bes estabelecidos.

¢) Aplicar-se-§ no caso de inexecugdo total ou parcial, o percentual de 10% (dez por cento), sobre o

valor total do objeto contratado.

15.4. As demais sancdes poderdo ser aplicadas juntamente, com a muilta, facultada a defesa do

interessado no respectivo processo, no prazo de 05 {cinco} dias tteis.

16.1. Conforme Mapa de Pesquisa Mercadoldgica.

17.1. Sera de responsabilidade do Gestor e Fiscal de Contrato, o dever de fiscalizar, visando a execug¢do do

objeto de acordo com o que consta neste Termo de Referéncia.
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18.1. O prazo de contratagdc dos servigos serd de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais periodos,

de acordo com a legislagdo vigente.

19.1. A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia e responder sobre as questSes formutadas
durante o certame e apds sua conclusdo, atinentes ao que foi definido neste Termo € a Senhora Secretaria

Municipal de Satde do Municipio de Parnamirim.

_ ANA PAU E MELO SILVA
Gerente do Programa ACS
CAS/SESAD

S "
SEVERINO AZEVEDO PE OLIVEIRA JUNIOR
Coord r deAtengdo a Saude
CAS/SESAD
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