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PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO TECNICO E DE PLANEJAMENTO - DETEP

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratagéo de empresa especializada em solugéo
integrada de gestéo de salde publica, na modalidade saas (software como servigo), com operagéo via web,
compreendendo a disponibiliza¢do de uso do sistema de gestdo, a hospedagem dos dados em data center
virtual (cloud), incluindo os servigos técnicos de parametrizagdo, customizagéo, implantagéo, treinamento,
evolugéo e suporte da aplicacao para atender as necessidades de organizagao, automagéo e integragao dos
diversos processos de negocios da secretaria municipal de satide do municipio de parnamirim-RN.

2. JUSTIFICATIVA

21.  Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no desenvolvimento das
atividades no servigo publico de saude s&o essenciais no cenario atual;

2.2.  Considerando que a implementagéo de politicas publicas de saude é de responsabilidade desta Se-
cretaria Municipal de Saude bem como que, para tanto, atualmente se requer estatisticas, dados consisten-
tes, agilidade, informatizag&o, eficacia, controle e integragdo em todos os niveis da assisténcia;

2.3.  Considerando a importancia desta implementagéo de sistemas informatizados na rede de saude para
dispor de um unico banco de Dados Integrado para se evitar informagdes descentralizadas e néo integradas;

24. Considerando a politica nacional de informatizagéo dos sistemas de saude e disponibilizagdo de
prontudrio eletrénico unico aos usuarios do SUS;

2.,5.  Considerandoa transparéncia da gestdo publica em saude e 0 acesso a informagao integrada pelo
controle social;

2.6. Considerando a melhoria do acesso dos usuarios as informagdes dos servigos de saude publica;
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2.7.  Considerando, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informagao em saude e ainda o
aumento da eficacia dos processos, da oferta de ferramentas informatizadas de gestdo em saude em toda a
rede e niveis da assisténcia.

2.8. Nesse vislumbre e visando o atendimento as atribui¢des propostas a SESAD — Secretaria Muni-
cipal de Saude deste municipio, principalmente no que compete a:
Promover medidas de prevengéo e protecao a saude da populagdo do Municipio de Parnamirim, mediante o

controle e o combate de morbidades fisicas, infectocontagiosas, nutricionais e mentais;

a) Promover a fiscalizagao e o controle das condi¢des sanitérias, de higiene, saneamento, alimentos e
medicamentos

b) Promover medidas de atenc¢ao basica a saude;

C) Proceder, no ambito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos recursos orcamentarios

previstos na sua Unidade, bem como a gestao de pessoas € recursos materiais existentes, em consonancia
com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder Executivo;

d) Entre outras atividades correlatas.

29. Faz parte dos objetivos desta administracdo municipal a informatizagao da Gestao Publica da Saude,

proporcionando informagdes com rapidez e transparéncia.

210. Ainformatizacdo se faz necessaria para garantir a Secretaria Municipal de Saude a operagéo de uma
plataforma eficiente, por meio de resultados técnico-administrativos e operacionais especificos provenientes

da utilizagao do sistema, como:

2.10.1. Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizagdo de um sistema de informag&o;
2.10.2. Garantir a execugéo plena das linhas de cuidado;

2.10.3. Conhecer o perfil epidemioldgico com todas as variaveis assistenciais em tempo real;

2.10.4. Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio;

2.10.5. Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atengéo assistencial;
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2.10.6. Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

2.10.7. Melhorar os indicadores de saude da populagao;

2.10.8. Garantir a utilizagdo concomitante ou ndo dos profissionais inseridos nos estabelecimentos publicos
da saude municipal;

2.10.9. Garantir a utilizag&o integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

2.10.10. Garantir a padronizagao das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da Secretaria
Municipal de Saude como um todo;

2.10.11. Permitir a unificagdo das informagdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via rede
local, internet e/ou sincronizagédo de estagbes moveis;

2.10.12. Garantir a integragdo com os sistemas de informagdes de alimentagao obrigatoria do Ministério da
Saude;

2.10.13. Permitir a identificag@o unica dos cidadaos usuérios do sistema de saude em todos os locais de
atendimento;

2.10.14. Garantir o registro eletronico em saude - RES, através da constru¢do do prontuario eletronico do
paciente Unico em todos os estagios do atendimento (medico, odontoldgico, enfermagem e demais areas da
ateng&o), com a possibilidade da consulta dos historicos e registros de atendimentos em todos os locais, bus-
cando a facilidade no trato das informagdes, a agilidade e a seguranga no atendimento;

2.10.15. Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos medica-
mentos disponiveis para dispensacao, permitindo a visualizag&o de todos os atendimentos, medicamentos
prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede, através
do prontuario eletronico do paciente;

2.10.16. Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles de classificagao
do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o perfil do atendimento que esta ocor-
rendo em demandas espontaneas;

2.10.17. Controlar e registrar esquemas de vacinagao, incluindo informagdes de estoque, validade dos lotes,
restricdes de idade/sexo e fornecimento de informages como mapas e relatérios de vacinagéo por faixa eta-

ria, vacina e dose;
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2.10.18. Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmécias, que permitirdo o
acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela,com relatérios qualitativos,
quantitativos e comparativos, programas para retirada de medicamentos, balangos fisicos e financeiros e
outros relatdrios gerenciais e administrativos;

2.10.19. Obter informagdes precisas quanto a relagdo de doengas de notificagao obrigatoria, possibilitando a
geracao de relatorios para o SINAN (Sistema de Informagéo de Agravos de Notificag&o; notificagdo compul-
soria de todas as patologias, com relatorios de doengas de notificagdo obrigatdria, conforme a semana epi-
demiolodgica, permitindo a realizag&o de controle sobre os diagndsticos atribuidos a populagéo com controle
de pacientes por diagndstico ou por grupo de diagnésticos, proporcionando uma gestdo completa da vigiléan-
cia epidemiolégica;

2.10.20. Permitir a elaboragao e definigao de politicas de atendimento e controle das atividades de regulagéo
das agendas, das atividades e das pactuagdes realizadas;

2.10.21. Consolidar dados de interesse para a saude do municipio com informagdes relevantes capazes de
subsidiar os processos de formulagao, gestdo e avaliagéo de politicas e agdes publicas de importancia estra-
tégica possibilitando, através da andlise das unidades de atendimento, a geragao de indicadores interativos,
que auxiliardo na geracdo de previsdes e cenarios futuros, controle e otimizag&o das receitas e custos, con-

tribuindo na tomada de decisbes e expansao dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Saude

211. Para além dos itens especificos apresentados acima, a contratagcdo de uma plataforma se justifica
pela necessidade de se otimizar e integrar os processos administrativos, operacionais e fundamentais para o

correto funcionamento e integragao da Secretaria de Salude e unidades de Saude.

212. Como resultado, tem-se a potencializa¢do do atendimento aos municipes e a economicidade dos
recursos utilizados para a operacionalizagao da rede de Saude. Por meio de uma analise minuciosa sobre a
estrutura operacional da rede municipal de Saude, com a identificagéo de necessidades e problemas atual-
mente presentes, definiram-se os requisitos, que foram agrupados em sistemas/médulos que, em conjunto,
constituem o Sistema, como uma estratégia para reestruturar as informagdes do Municipio. Esta a¢do esta

alinhada com a proposta mais geral de reestruturagao dos Sistemas de Informagéo em Saude do Ministério
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da Saude, entendendo que a qualificagdo da gestdo da informagéo é fundamental para ampliar a qualidade
no atendimento a populagao. O principal componente dessa estratégia é a contratagao de um sistema de
informag@o em Saude, que permita gerenciar todas as a¢des das unidades de saude e manter um registro
individualizado dos atendimentos de cada cidaddo. Para que todas as unidades de satide do municipio traba-

lhem de forma integrada com este Sistema.

213. Por tudo exposto, para que os objetivos estratégicos de qualificar instrumentos de execugéo direta,

gerando ganhos de produtividade no compartilhamento nacional de dados do SUS, se faz necessaria a con-
tratacdo de servigos de locagéo de sistema integrado de gestao de saude municipal envolvendo treinamento
dos profissionais de saude e suporte técnico para dar sustenta¢do ao uso da informatizagao da saude deste

municipio.

3. ESPECIFICAGAO E DETALHAMENTO - LOTE UNICO

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. | VALOR VALOR A-
MENSAL | NUAL(RS)
(R$)
USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SA-
1 UDE PUBLICA, HOSPEDAGEM DOS HABITANTES | 252.716
DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL
(CLOUD).
, SERVICOS TECNICOS DE PARAME- HABITANTES | 252.716

TRIZACAO, IMPLANTACAO, TREINA-
MENTO, AUTOMACAO E INTEGRA-

cAo.
EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICA- | HABITANTES | 252.716

3 CAO.
, CUSTOMIZACAO. HORA TECNICA | 2.000
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3.1. Licenca Temporaria de uso do sistema
Consiste no direito de uso temporario da solu¢ao de software disponibilizada para a gestao informatizada dos
servicos de saude publica do municipio, em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos

neste termo de referéncia.

3.2. Conversao de Dados
Consiste em realizar a importagao e converséo de aproximadamente 200 GB de dados em formato CSV.

A importac&o e conversao dos dados seréo realizadas mesmo que ultrapasse o tamanho previsto de 200GB.

3.3. Configuragao/Parametrizagao

Configuragédo de acesso e parametrizagdo da solugdo nos equipamentos unidades de Saude.

3.4. Treinamento
Capacidade dos profissionais das unidades de saude do municipio, considerando um maximo de 1.000 pro-

fissionais.

3.5. Manutengéo legal e corretiva

Resolugéo de eventuais falhas e alteragdes da solugao para adequagdes exigidas pelo ministério da saude. A
contratada devera disponibilizar uma plataforma de controle de chamados para que a contratante possa regis-
trar a solicitagdo de correcéo de eventuais falhas de funcionamento da solugéo ofertada. O servigo de manu-
tencdo seré realizado respeitando-se os prazos estabelecidos no item Acordo de Nivel de servigo, definidos

neste edital.

3.6. Customizagao/Adaptacao
Adaptacdes do Software, de maneira onerosa, que impliquem em novos relatérios, telas, fungdes, rotinas ou
alteragdes nos arquivos em atendimento as especificidades proprias da Secretaria Municipal de Saude. As

Adaptacdes do Software serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser analisadas pela
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CONTRATADA que fara a andlise e projeto da solugéo, enviando, em um prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, proposta para aprovagéo e utilizagao das horas técnicas reservadas para este fim.

Estes servigos somente ocorreréo se formalmente requisitados pela CONTRATANTE junto a8 CONTRATADA,
respeitando-se o teto de 2.000 horas técnicas.

3.7. Suporte

A contratada devera manter equipe de atendimento central, disponivel em horério comercial, de 08:00 &
18:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funcionarios da contratante para sanar eventuais duvidas na ope-
racao da solugéo.

A contratada devera garantir a disponibilidade da plataforma, 24h por dia, nos 7 dias da semana;

3.8. Suporte local

A Contratada devera manter 1 (um) profissional disponivel nas dependéncias da contratante, para atendimen-
to e acompanhamento da operacao da solugédo ofertada, em horario comercial, de 08:00 as 18:00, de segun-
da a sexta.

3.9. Banco de Dados

A base de dados utilizada, seja ela em nuvem ou fisica, devera esta hospedada em territério nacional, con-
forme rege a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

A contratante devera ter uma copia dos dados atualizados do banco de dados, por meio de backup,

em intervalos acordados entre a contratada e contratante;

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)
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TIPO DE OCORRENCIA

DESCRIGAO

PRAZO PARA SOLUGAO

CRITICA

Sistema parado;

Sistema apresenta erro que
compromete a observancia de
prazo inadiavel;

NUmero significativo de munici-
pes afetados pela paralisagao.

Acao imediata a partir do momento da aber-
tura do chamado com resolugao em até 12
horas uteis.

OBS: Caso o prazo de resolugéo do proble-
ma ultrapasse as 12 horas Uteis previstas
neste topico, a CONTRATADA devera infor-
mar a Secretaria de Saude formalmente
através de documentagéo o0 novo prazo ne-
cessario e apresentar o plano de contingén-
cia para a continuidade do atendimento ao
publico. O novo prazo ndo podera ultrapas-
sar 48 horas uteis.

ALTA

Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a opera-
¢ao do sistema;

N&o ha compromisso imediato e
inadiavel do usuario;

Alguns municipes precisam ter a
solucao dos seus interesses
adiada.

Acao em até 4 horas uteis da abertura do
chamado com resolugdo em até 72 horas.

MEDIA

Erro ou mau funcionamento nao
enquadrado nas categorias an-
teriores e que néo paralise o
atendimento ao municipe.

Agao dentro de 4 horas uteis da abertura do
chamado e resolugao ematé 96 horas uteis.
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Acao em 4 horas uteis da abertura do cha-
mado e resolugdo em prazo de comum acor-

< ., |do.
O tempo para conclusdo néo &

BAIXA requerido e o trabalho normal

pode continuar. OBS: Neste caso a CONTRATADA devera

informar a Secretaria de Saude o prazo ne-
cessario para a resolugao do problema.

4.1.1 A contagem do prazo para fins de atendimento a SLA tera inicio quando da comunicagéo formal da
CONTRATADA sobre a ocorréncia e compreendera somente horas Uteis considerando o municipio sede da
CONTRATADA.

4.1.2 As comunicag0es feitas fora do horario descrito no item anterior serdo contadas a partir do primeiro dia

util subsequente.

4.1.3 Entende-se como comunicag&o formal, a comunicagao feita de forma documental, fisica ou eletronica,
contendo a descri¢ao da falha aparente, enviadas a CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato Administrativo
ou pessoal por este definido, quando de sua auséncia.

4.1.4 Os problemas de funcionamento informados via Suporte Técnico, deverao ser comunicados de imediato

ao Gestor do Contrato Administrativo, pelo solicitante, para que acompanhe o processo de solugéo.

4.1.5 O nivel de criticidade da ocorréncia podera ser alterado, para mais grave ou menos grave, apés a reali-

zagéo do diagnéstico.

4.1.6 Considerar-se-a finalizado o atendimento a ocorréncia quando da comunicagéo formal da CONTRATA-
DA informando da solugéo desta, que devera, por meio de teste, demonstrar que a falha foi devidamente sa-

nada.
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4.1.7 Os prazos poderao ser dilatados, a pedido da CONTRATADA, com apresentacao de justificativa, que

devera ser aceita ou ndo pelo Gestor do Contrato Administrativo.

5. CRONOGRAMA

5.1 Os servigos de conversao de dados, configuragdo, parametrizacéo e treinamento devem ser concluidos

em até 6 (seis) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas abaixo:

5.2 A primeira fase iniciara em até 15 (quinze) dias ap6s a emissdo da ordem de inicio dos servigos e da dis-
ponibilizagao dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados e devera ser concluida em até

01 (um) més, e consistira na conclusao de migragao de dados e preparagéo de ambiente computacional.

5.3 A segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e consistira na configuragao de acesso
e treinamento, in-loco, dos profissionais indicados pela Administragdo Publica CONTRATANTE para o uso do
sistema e operagao assistida.

5.4 Mensalmente, devera ser feita a apresentacéo de relatério da CONTRATADA, atestado pelo responséavel
administrativo das unidades de saude e validado pelos gestores do contrato, sendo emitido um termo de acei-
te para que o pagamento seja efetuado.

6. INFORMAGOES GERAIS

6.1. Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das partes ou ambas
as partes: a contratada devera fornecer copia dos dados registrados no sistema, de forma estruturada, junta-

mente com a documentagao que possibilite a importagdo dos mesmos para um novo sistema.

7. QUALIFICAGAO TECNICA
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7.1. Apresentar no minimo 02 (dois) atestado/declaragéo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante ja forneceu, satisfatoriamente, o objeto licitado. O atestado/declaragéo devera conter o

nome da empresa/érgao contratante, nimero de CNPJ e 0 nome do responsavel pelo mesmo.

8. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

8.1. O uso dos dados, informagdes e conteudo oriundos dos servigos contratados esta limitado a finalidade da
prestacdo dos servigos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes da expressamente determinada
neste documento sem o prévio consentimento da CONTRATANTE, n&do podendo os dados serem tratados
posteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta, produgéo, recep-
¢ao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducgéo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacao, modificagdo, comunicagéo, transferéncia,

difusdo ou extragdo dos dados.

8.2. As previsdes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre quaisquer dispo-

sicdes eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia.

8.3. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestagao dos servigos de implantagéo assisti-
da, orientagéo técnica e capacitagédo técnica.

8.4. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noti-

ciados que se refiram a mesma.

9. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

9.1. Todas as unidades de saude municipais proprias, conforme CNES - Cadastro Nacional de Estabeleci-

mentos de Salde.
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N2 | UNIDADE ENDERECO CEP BAIRRO

UNIDADES BASICAS DE SAUDE

01 | Bela Parnamirim R.José Irineu Antunes, 54 59142-810 Bela Parnamirim

02 BgaEsperanga(VereadorTeodo- R. 21 de Abril, 02 59142-704 Bela Parnamirim
miro Barbosa)

03 SR;)jzaDl;)isnlfoentos - Dr. Benedito De SR/.ISIandido Martins dos Santos, 59141-730 | Rosa dos Ventos

04 | Francisco Fernandes Pimenta R. Trinta e dois, s/n 59157-365 | Cajupiranga

05 | Centro Av. Senador Jodo Camara, 137 59140-160 Centro

06 | Dr.Ernani Rosado Av. Dr. Ernani Rosado, s/n 59158-208 COOPHAB

07 | COHABINAL R. Eduardo Medeiros, 13 59140-810 COHABINAL

08 | Elba Carvalho de Lima R. Araga, 633 Nova Parnamirim 59152-040 Cidade Verde

09 | Professor Clovis dos Santos Av. Dom Bosco, 642 59148-450 Emaus

10 | Dr. André Nunes de Aquino R. Carapeba, s/n Monte Castelo 59147-440 | Jockey Club

11 | Dr. Anténio Ferreira da Silva R. Caprichosos de Pilares, s/n 59155-145 | Jardim Planalto

12 | Enf. Francisco Gomes da Silva R. José Bonifacio, s/n 59155-710 Liberdade

13 | Enf. Marcelino Agostinho Costa R. Dr. Sadi Mendes, s/n 59146-110 | Monte Castelo

14 | Suzete Cavalcante R. Dos Bem-ti-vis, s/n 59150-220 Nova Parnamirim I

15 | Jodo Dias Gomes R. Esplanada Nélio Dias, s/n 59153-050 | Nova Parnamirim II

16 | Dr. Marcondes Bezerra de Melo) R. Rosa Fernandes da Silva, s/n 59144-210 | Nova Esperancal

17 | Dr. Ernesto Monteiro da Costa R. Petra Kelly, s/n 59144-758 E?;’jni?;z?;ga

18 | Silvino Lamartine R. Pires de Campos, s/n 59145-830 | Passagem De Areia |

19 | Rosa Fernandes R. Antdnio Moreira, s/n 59145-260 f’lassagem De Areia

20 | Vulpiano Cavalcante R. Aeroporto de Pelotas, s/n 59149-350 | Parque Industrial I

21 | Enf. Wilson Moreira Menezes ge,Psr;)rf Maria Soleane de Andra- 59148-845 E);I;?Efi/ezzrque Das

22 | Parque De Exposicdo I R. Alcides Jerénimo, 6 59146-470 Parque De Exposi-

caol
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23 | Maria Das Neves Freire R. Perimetral II, s/n 59147-260 Vida Novz.i/NParlque
De Exposicao li -

24 | Nalva Maria de Oliveira Bezerra R. Santa Luzia, 1 59160-670 Pium

25 | Pirangi Do Norte R. José Satiro de Macedo, 31 59161-525 | Pirangi Do Norte

26 | Maria Gorete de Souza Reboucas R. Padre Feij6, 352 Liberdade 59155-620 | Liberdade

27 | Dr. Mario Medeiros R. Cap. Martinho Machado, s/n 59141-160 | Santos Reis

28 | Armando Alvares Padilha R. Honério Martiniano s/n 59142-250 | Santa Tereza

29 | Reginaldo Fernandes de Oliveira R. Eugenia Palhares, s/n 59143-140 | Vale Do Sol

SERVICOS DE REFERENCIA/ MEDIA COMPLEXIDADE

gg | CAPSI (Centro de Atencdo Psicos- | p b 4101050 Maria, 09 59140-710 | COHABINAL
social Infanto Juvenil)

31 CAPS IF (Centro de Atengdo Psi- R. Profefs.ora Ivanira de Vascon- 59140-750 | COHABINAL
cossocial Transtorno Mental) celos Paizinho 07
CAPS AD III (Centro de Atengao

32 | Psicossocial Alcool e Outras Dro- R. Tomas Anténio Gonzaga 59155-605 | Liberdade
gas)

33 | CCPAR SADI MENDES Av. Com. Petit, s/n 59140-190 Centro

34 | CCPAR UNP R. Aspirante Santos, 1135 59141-155 Santos Reis

35 | PRO-SUS Av. Comandante Petit, 246 59140-190 Centro
CENTRAL DE ABASTECIMENTO R. Francisco Tomaz de Vasconce-

36 | FARMACEUTICO - CAF los, 360 59140-630 | Boa Esperanga

g7 | CIPP ( CentroIntegrado de Psico- | p b 41 1050 Maria, 57 59140-710 | COHABINAL
logia E Psiquiatria)
CETUC - Centro Especializados

38 | em Tratamento De Ulceras Croni- Rua Sub Oficial Farias, 1543 59141-005 Santos Reis
cas)

39 CEO (Centrl‘o Especializado em Av. Comandante Petit, s/n 59140-190 | Centro
Odontologia)
CENTRAL DE REGULAGAO DE :

40 EXAMES E CONSULTAS Av. Tenente Medeiros, 850 59140-020 Centro

42 UVZ - Unidade de Vigilancia em R.Jardim Blumenau, s/n 59156-710 | Cajupiranga

Zoonoses
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UVZ - Unidade de Vigilancia em

43 R. Presidente Castelo Branco, 27 59140-790 COHABINAL
Zoonoses
LABORATORIO CENTRAL (CEN-

46 TRO CLINICO SADY MENDES) R.Dom Leme, s/n 59140-185 Centro
SAE (SERVICO DE ASSISTENCIA .

47 ESPECIALIZADA) Av. Brig. Pessoa Ramos, 31 59140-730 COHABINAL

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

48 Egl(]))ADE MISTA MARCIO MARI- R. Maria Cristina Xavier, s/n 59161-710 Pirangi do Norte
UPA (UNIDADE DE PRONTO A-

49 | TENDIMENTO ( MARIA NAZARE R. Rosa Fernandes da Silva, s/n 59144-210 | Nova Esperanca
SILVA DOS SANTOS)

SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL E MATERNIDADE DI- .

50 VINO AMOR Av. Ten. Medeiros, 145 59140-020 Centro

SERVICOS CONTRATADOS/GESTAO DUPLA
HRDML - HOSPITAL REGIONAL

51 | DEOCLECIO MARQUES DE LUCE- Rua: Dr. Sadi Mendes, S/N 59141-085 Santos Reis
NA

52 | CENTRO DA VISAO 1;;;" Tenente Ferreira Maldos, 59140-220 | Centro
INSTITURO DE RADIOLOGIA E

53 CLINICA LTDA Rua: SGT. Noberto Marques, 41 59140-230 Centro
CENTRO DE BIODIAGNOSTICO

54 | DRA.IVANILDA QUIRINO OLI- Rua: Dr. CAndido Martins, 292 59141-730 Rosa dos Ventos
VEIRA

55 | LABORATORIO IN VITRO LTDA Rua: Aeroporto de Congonhas, 52 | 59149-373 Emaus

10. VISITA TECNICA
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10.1.  Eventuais visitas técnicas poderdo ocorrer até 01(um) dia antes da data marcada para abertura das
propostas, devendo ser agendadas com antecedéncia minima de 02 dias Uteis, junto a Secretaria Municipal

de Saude, em dia util.

10.2. A secretaria disponibilizard um funcionério para acompanhar a visita, caso seja necessario, todavia o
transporte ficara a encargo da empresa interessada, néo sendo disponibilizado transporte pela Secretaria
Municipal de Saude.

10.3. A finalidade da visita técnica é a complementagéo de informagdes com o objetivo de sanar possiveis
duvidas de interpretagcdo das especificacdes desse Termo de referéncia e o conhecimento das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes de execugdo do objeto da licitag&o.

10.4. A visita técnica néo é obrigatdria. Por outro lado, a declaragdo de conhecimento de todas as informa-
¢Oes e das condigdes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da CONTRATANTE para o cumpri-
mento das obrigacdes de execucao do objeto da licitagao € obrigatoria e indispensavel, devendo ser apresen-
tada junto a Documentacao de Habilitagé&o, conforme exigéncia do edital.

11. ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUCAO

11.1. Durante o certame, havera a submissdo do software a verificagdo técnica por corpo profissio-
nal préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar presencialmente o atendimento aos requisitos
técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacdo técnica da licitante melhor clas-
sificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 42, inciso XIII da Lei n® 10.520, de 2002. Esta exi-
géncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da

administracdo publica contratante.

11.2. Assim sendo, apds a habilitacdo juridica e econdmico-financeira, sera procedida a analise da
qualificacdo técnica presencialmente. Para tanto, além da analise dos documentos que deverdo constar

do envelope de habilitacio, a proponente melhor classificada sera convocada para iniciar os procedi-
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mentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dard no prazo maximo de 5 (cinco)

dias tuteis subsequentes a andlise dos documentos por ela entregues.

11.3. As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem, acompanhar a
Analise de Conformidade presencialmente. A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profis-
sional técnico especifico da CONTRATANTE, denominado Comissdo Especial de Avaliacdo, formado
por um profissional da area de tecnologia da informacao e dois profissionais da area de saude publica

municipal.

11.4. A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades técnicas

descritas neste Termo de Referéncia.

11.5. As simula¢des deverdo ocorrer em equipamentos préoprios da proponente, com software ja
instalado e configurado. Serdo fornecidas instalacdes técnicas com ponto de energia para a realiza¢do

da amostragem do software.

11.6. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 30 (trinta) dias tuteis, no horario de ex-
pediente da Secretaria Municipal de Saude. Sua prorrogacio, entretanto, podera ocorrer conforme
decisdo fundamentada da Comissao Especial de Avaliacdo designada para esse fim, cuja sequéncia de

analise iniciara preferencialmente na primeira hora ttil posterior a sua interrupgao.

11.7. Qualquer que seja a interrup¢ao da amostragem, os equipamentos destinados a sua execugao
deverdao manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou manuseio em momento ante-

rior a continuidade dos procedimentos sera considerada como finalizadora da amostragem.

11.8. Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software em
analise, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, incluindo qualquer tipo de
aparelho eletrénico, por quaisquer presentes na sessao, exceto pelos membros da equipe da propo-

nente.
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11.9. A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer

interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execucao da analise.

11.10. Eventuais manifestacdes poderdo ser registradas em ata, ao final da sessao.

11.11. Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende a todos os
itens da secdo: “CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS” e a 90% (noventa por cento) dos de-

mais itens, por médulo.

11.12. Caso a licitante ndo consiga atender aos critérios acima, a mesma sera considerada desclassifi-

cada.

11.13. A Comissdo Avaliadora, caso entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja

demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas ap6s a demonstragdo pelo licitante.

11.14. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serao: (a) Realizar a amostragem em
conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender as Especificacdes Técnicas do Edital;

(c) Ser aprovado na Analise de Conformidade pela comissdo técnica designada para esse fim.

11.15. A Comissdo ird se pronunciar quanto ao resultado da analise de conformidade da solu¢do pro-
posta pela licitante apenas ao final da avaliacao de todos os itens indicados neste termo de referéncia,

no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis.

11.16. Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comissdo Especial de Avaliagdo um ter-
mo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos técnicos espe-

cificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12 REQUISITOS

CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS
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O Software devera ser executado em ambiente 100% WEB, sem ser por emulagao (Win-

1. . . .
dows, Linux, i0S, Android).
Possuir interface dos médulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitan-
2 do a exibi¢cdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do médu-
) lo, facilitando a cépia de dados entre as mesmas, minimizacdo e maximiza¢do dos formula-
rios internamente a tela principal.
3 0 sistema devera ser acessado através de um unico endereco e sem a necessidade do opera-
) dor efetuar novo login para utilizar outros moédulos.
4. Todos os moédulos deverdo ser integrados.
5. 0 sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro.
6. Possuir um cadastro unico do paciente.
7. Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadaos, Domicilios, Convénios.
8. Permitir acdes para Acolhimento, Recepcao e Classificacdo de Risco.
9. Possuir Prontuario Eletronico do Cidadao.
10. | Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos.
11. | Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes crénicos.
12 Ser passivel de acesso por appMobille para o servigo dos Agentes Comunitarios de Saude e
" | Agente de Endemia.
Efetuar exportacao para o sistema e-SUS AB, conforme documentacgao disponibilizada em
13. .
https://integracao.e-SUSab.ufsc.br/
14. | Efetuar o Faturamento BPA, RAAS, APAC, SIA.
15. | Possuir Portal e Aplicativo do Cidadao.
16. | Ter consultas e relatdérios parametrizaveis pelo usuario.
17 Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as infor-
" | magdes que orientem o preenchimento correto do registro em questio.
0 Prontudrio Eletrénico do paciente devera possuir base inica, compartilhando informacdes
18. | entre as unidades da secretaria de saide com os respectivos servicos, laboratérios e medici-
na diagndstica.
O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de satde ligados a Secretaria Munici-
19.

pal de Satude (préprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimento,
onde as alteracdes de parametros e regras de um estabelecimento nao influenciem no fun-
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cionamento do sistema para os demais.

Prover integragdo total entre os mddulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que

20. . - .
sejam definidos no projeto.
21 Devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
" | los a grupos ou usudrios especificos.
29 Devera possuir documentacdo ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operacdo de cada uma das ta-
" | refas em Lingua Portuguesa.
23 Os formularios do sistema deverdo manter o mesmo padrao de interface (layout e compor-
" | tamento).
24. | Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes.
Devera possuir interface de operacao 100% WEB e ser compativel com os navegadores Mi-
25 crosoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. Como também o Aplicativo do Cidadao deve-
" | ra-te a compatibilidade com, no minimo, os 2 principais sistemas operacionais para disposi-
tivos moveis, Android e 10S;

26 Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca, dispo-
" | nibilizando operagdes compativeis com o perfil do usudrio através do gestor responsavel.
27 O sistema deve realizar exclusdo légica de registros. Ao realizar uma acdo de exclusdo de um

" | registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.
Devera permitir importacao e atualiza¢cdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
28. | procedimentos padrao Ministério da Saude, conforme documentacao disponibilizada em
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/download.jsp
29 Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a
" | fiel utilizagdo dos sistemas.
Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as
30. | criticas de insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada
de SIGTAP.
Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagoes, de inclusao, alteracao
31. | e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o conteido
anterior, conteddo atual, o usuario responsavel pela operagio, a data e a hora da operacao.
Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violacao
32. | dos dados ou acessos indevidos as informacoes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuracao de niveis de permissodes para acessos dos usuarios.
33. | Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores.
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Dispor agrupamento dos usuarios por fun¢do para controle das permissdes de acesso ao

34. |
sistema.
Permitir integracdo com o e-SUS-AB, conforme documentagdo disponibilizada em
35. .
https://integracao.e-SUSab.ufsc.br/.
36 Permitir integracdo com APAC, conforme documentacao disponibilizada em
" | http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp apac.php
Permitir integracdo com BPA, conforme documentacdo disponibilizada em
37. . .
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp bpa.php
38 Permitir integracdo com RAAS, conforme documentacao disponibilizada em
" | http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp raas.php
39 Permitir integracao com SIA/SUS, conforme documentacgio disponibilizada em
" | http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp sia.php
40 Permitir integracao com SISAIHO1, conforme documentagdo disponibilizada em
" | http://sihd.datasus.gov.br/documentos/documentos sisaih01.php
41 Permitir integracdo com HORUS, conforme documentacao disponibilizada em
" | https://github.com/wsbndaf/Webservice
42 Permitir visualizar e manter agendamento para geracdo de arquivo de exportacdo para os
" | sistemas do MS.
43 Permitir visualizar e manter reagendamento para geracao de novo lote de exportacdo de
" | fichas inconsistentes para os sistemas do MS.
44, | Permitir criacdo de perfis de acesso as func¢des do sistema.
45 Possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso ao siste-
" | ma para cada grupo de usuarios.
46. | Atribuir a cada usuario os perfis de acesso as fungdes do sistema.
47 Apdés o login, o sistema devera ter a opcdo de escolher qual estabelecimento sera utilizado,
" | os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario.
48 Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de opera-
" | dores ao esgotar tentativas.
49 0 sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, endere-
" | ¢oIP, data e horario.
50. | Possuir campos para armazenar e-mail, impressao digital, fotografia.
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51.

Permitir que se defina o acesso a itens especificos de menu, as telas e relatdrios do sistema,
por grupo de usudrios.

52.

Enviar SMS (Short MessagesSender) e e-mail automaticamente, parametrizados por eventos
de acordo com a necessidade da SMS, (vacinas aprazadas, consultas e exames autorizados e
agendados, entre outros).

53.

Disponibilizar relatérios com opcao (selecionavel no proéprio sistema) para que sejam gera-
dos além da propria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLS, .PDF e/ou .csv, ou .xml.

54.

0 sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos Inter-
nacionais como Manchester e também a criacao de protocolos préprios de acordo com a
defini¢do da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo
de classificacdo de risco serd utilizado pela institui¢ao.

55.

Possuir integracdo com Correio Eletronico para possibilitar o envio e recebimento de men-
sagens e arquivos.

56.

0 gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenca livre. Caso a CONTRA-
TADA opte por produtos fora da licenca GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a mesma
devera fornecer as licencas.

57.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no servidor, esta
arcara com o custo da licenca do referido sistema operacional, doando-o a CONTRATANTE
para que nao haja irregularidade na continuidade de uso do servidor imediatamente a finali-
zacao do contrato.

58.

Permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude: fatura-
mento do SIA-SUS/BPA (mo6dulo consolidado e individualizado - com todas as informacoes
necessarias para geracdo em meio magnético), CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS,
BNDAF e RAAS.

59.

Todos os dados relacionados a cidadaos (atendimentos, CIDs, exames, medicamentos, agra-
vos, etc.) atendidos em unidades de saide do municipio poderao ser georreferenciados dire-
tamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA responsabiliza-se pelo fornecimento e
licenciamento, bem como os custos, de tal tecnologia, seja ela propria ou nao.

60.

Todos os relatérios deverdo possuir a granularidade maxima permitida de acordo com a
estrutura da base de dados.

61.

A plataforma devera conter todos os relatdrios constantes na portaria SVS/MS n® 344/1998
€ Seus anexos.

62.

A plataforma devera conter todos os relatérios constantes na RDC ANVISAn211/2011 e
Seus anexos.
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63.

Deve permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os registros por diferentes
critérios.

64.

Durante a vigéncia do contrato e ap6s o seu término, o banco de dados utilizado pelo Siste-
ma de Registro Eletronico em Satide (SRES) sera de propriedade da CONTRATANTE.

65.

Nao havera limitagcdo do nimero de acessos simultaneos para uso do sistema, sendo o nu-
mero de usuarios e computadores que poderao acessar limitado apenas pela estrutura e
numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servi¢cos contratados ou conveniados a
ela.

66.

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi instituido pela
Portaria n? 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéncias do novo
formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que passam a
ser distribuidas com base em trés critérios: captacao ponderada, pagamento por desempe-
nho e incentivo para acdes estratégicas. O sistema deve contemplar todo o cadastramento
das equipes de Saide da Familia (ESF) e de Atenc¢io Primaria (EAP), possibilitando medir o
grau de desempenho assistencial das equipes para possibilitar os incentivos especificos con-
templados no modelo.

67.

Permitir a emissdo de relatério de proporc¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consul-
tas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacdo, com informacgdes
atualizadas em tempo real.

Permitir emissado de relatério de proporc¢ao de gestantes com realizacdo de exames para
sifilis e HIV, com informacoes atualizadas em tempo real.

68.

Permitir emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico
realizado, com informacoes atualizadas em tempo real.

69.

Permitir emissao de relatério de cobertura de exame citopatolégico, com informacgdes atua-
lizadas em tempo real.

70.

Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentava-
lente, com informacgdes atualizadas em tempo real.

71.

Permitir emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial
aferida em cada semestre, com informacoes atualizadas em tempo real.

72.

Permitir emissado de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina
glicada, com informagdes atualizadas em tempo real.

73.

Devera ser passivel de utilizacdo de certificagdo digital para todos os documentos emitidos
pelo sistema.

74.

Permitir gerir e configurar perfil do usuario.

Assinado por 2 pessoas: DEBORA THAIS DE AGUIAR SENA e LUCIANA GUIMARAES DA CUNHA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://parnamirim.1doc.com.br/verificacao/2D2D-566F-F628-AB41 e informe o c6digo 2D2D-566F-F628-AB41

=



_ PARNAMIRIM

PREFEITURA= ===

PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO TECNICO E DE PLANEJAMENTO - DETEP

75.

Possuir notificagdo para usuario preencher dados no perfil.

76.

Possuir acesso para usudrio solicitar senha esquecida.

77.

Possuir permissdes para niveis de usuarios.

78.

Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para i-
dentificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do consultério
nos atendimentos de emergéncia e da aten¢ao primaria.

79.

O painel de chamada deve permitir a exibicdo de conteddo em video, textos e dudio, nos mo-
nitores instalados nas unidades.

CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS

80.

Possuir interoperabilidade com servigo do barramento DATASUS utilizando o perfil IHE
PIX/PDQ de identificacdo de usuarios do SUS no CADWERB, a fim de possibilitar pesquisa a
base do Cartao SUS (CNS) com consulta on-line via WebService junto a base de dados CAD-
WEB do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e homonimos (validagido por
nome, nome da mie, nascimento e sexo).

81.

Permitir o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento junto ao
CADSUS e contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome social, data de nas-
cimento, nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de nascimento, sexo, nome do pai,
nome da mae, estado civil, raca/cor, etnia, tipo sanguineo, pais de origem, naturalidade, tele-
fones, documentos, deficiéncia, biometria digital, foto, nimero do CNS (Cartdo Nacional de
Satde), ocupacao, informagdes sobre domicilio (CEP, tipo de logradouro, nome do logradou-
ro, nimero do enderego, complemento, bairro, cidade, UF), endereco adicional, municipio de
trabalho, nimero do CPF, dados do titulo de eleitor (incluindo nimero, se¢do e zona eleito-
ral), dados da CTPS (incluindo ndmero, série, data de emissdo e UF), dados da certidao (in-
cluindo tipo de certiddo, nome do cartério, data de emissao, nimero do termo, nimero da
folha, nimero do livro, nome da ocupacdo principal, informag¢des complementares, docu-
mentos anexos.

82.

No cadastro do cidadao, devera constar a vinculagdo a equipe de sadde das unidades basicas
por referéncia de territério, e outro adicional para referéncia a outra equipe definida manu-
almente, bem como foto que possa ser visualizada por qualquer profissional, tanto nas filas
de atendimento quanto internamente no prontuario.

83.

Exibir no proéprio cadastro, as alergias do paciente.

84.

A partir do resultado da busca do cartao SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar ou atua-
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lizar um paciente no sistema.

Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital cadas-

85.
trada.
86. | Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados.
g7 Possibilitar cadastrar usuarios com geracao do niimero do prontuario Unico, obrigando o
" | preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS.
88. | Dispor de opc¢ao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente.
89 Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o registro das
" | digitais.
Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um médulo do sistema,
90. | deve ser permitida a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente, nome social, CPF, data
de nascimento e/ou nome da mae.
0 sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informagdes para nao
91 permitir duplicidade de cadastros, a validagdo deve ser baseada em checagem de homoni-
" | mos, utilizando o nome do paciente, nome da mie, data de nascimento e sexo como base
desta validagao.
92. | Permitir a localizacdo geografica do enderego do paciente.
93. | Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro.
94 Devera haver “flag” para sinalizar pessoas em situacdo de rua, desde quando, informacgdes
" | sobre alimentacdo e higiene.
95 Emitir relatérios de cidadaos, Sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros atualizados e
" | Cadastros duplicados.
96. | Emitir relatério de cidadaos com dados cadastrais inconsistentes com o padrao e-SUS.
97. | Emitir relatério de cidadaos com informacdes de cadastro e/ou atualizac3o.
98. | Emitir relatério de cidaddos com cadastro duplicado.
99 Permitir o cadastramento dos cidadados e dos domicilios de acordo com as regras de cadas-
" | tramento junto ao Sistema e-SUS.
100.| Permitir inabilitar paciente por ébito inativando qualquer movimentacao dele no sistema.
101.| Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.
102.| Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.
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103.| Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.
104.| Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.
105 Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante, nome
'| do paciente, local e leito.
106.| Possuir relatorio de registro de visitantes.
Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro domiciliar
107.| e territorial do padrao e-SUS/SISAB. e complementarmente indicar area, micro area e qual a
profissional agente comunitario de saide responsavel pela cobertura do imével.
CADASTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
0 sistema deve dispor de rotina para realizar a importacao e atualizacdo do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saide) do Municipio, permitindo a selecido do estabeleci-
mento de saude para importacao. Este cadastro é obrigatério para o funcionamento do sis-
108.| tema, pois importa todos os estabelecimentos de satide, além de seus respectivos profissio-
nais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a Saide da Familia (NASF), servicos, especialidades,
etc. (Importar o arquivo XML do CNES. A definicdo dos campos de dados pode ser encontra-
da na prépria estrutura do arquivo.)
109 Permitir cadastrar novas unidades de satide, com todas as configuracdes padronizadas para
‘| o CNES.
110.| Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.
111.| Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
112 Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao estabelecimen-
"| to de sadde.
113 Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de uma
‘| importacdo do arquivo CNES.
CADASTRO DE CONVENIOS/PRESTADORES DE SERVICOS
114 Deve permitir cadastrar os convénios/contratos com prestadores de servigos utilizados pela

CONTRATANTE.
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115.| Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio/contrato.
116.| Permitir configurar os valores das especialidades realizadas para o convénio/contrato.
117 Permitir customizar as guias de consulta e exame que serao utilizadas para os agendamen-
’| tos realizados para o convénio/contrato.
118 Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio/contrato, podendo
"| utilizar controle de quantidade ou valores.
119.| A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.
120 Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve ser des-
'| contado da cota.
121 O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade estimada para a
"| cota do convénio.
122.| Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.
123 0 sistema ndo deve permitir liberacdo de nenhum tipo de solicitacao, requisicdo, inclusdo
"| em listas para cidadios inativos.
124 [tens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para lancamento de
"| novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam vinculados.
0 sistema nao devera exigir a instalagcdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua utili-
125.| zagdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cartao, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNP], etc.
126.| Possuir ferramenta web para construcdo de relatorios.
127.| Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema.
128 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou ar-
"| quivo PDF, para posterior visualizacio.
129 Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para: vacinas, exames
"| citopatoldgicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta.
CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Permitir cadastrar profissionais com informagoes padrao CNES contendo informagdes O-
130.

BRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS INFORMACOES:
CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucao, Cargo/Funcao, E-mail,
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Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgio de Classe, Inscri¢io, UF
Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissao, 6rgao emissor e
UF. Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitacdo com ntimero do registro de emissao e vali-
dade (gera alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulo de agendamento
de viagens), se profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI.

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens

131. .
enviadas por SMS.
132 Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
'| arquivo PDF, para posterior visualizagio.
133 Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as agendas por
'| semana, periodo entre datas ou dia especifico.
134 Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda esponta-
"| nea e retorno.
135.| Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do profissional.
136 Permitir gerenciar a liberacao das agendas dos profissionais por periodo e turno, podendo
"| criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.
137.| Permitir criar agendas por estabelecimentos de saide e especialidade/CBO do profissional.
138 Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um vin-
"| culo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.
Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de satude, pro-
139.| fissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de
bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.
140.| Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.
141.| Emitir relatério de relacdo de profissionais com as equipes de ateng¢do basica.
142.| Emitir relatério com relagido de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
143.| Emitir relatério com relagido das vagas disponiveis por profissional.
AGENDA
144 Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x médicos x espe-

cialidade x tipo de atendimento, sendo a determinacao de vagas por quantidade ou horario.
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Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de

145. e~
cota para utilizacdo em novo agendamento.

146 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos
"| de usudrios por especialidade de cada profissional.

147.| Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

148 Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agenda-
'| mentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional.

149 Disponibilizar a visualizacao do histérico na solicitagdo, com detalhamento de todas as eta-
"| pas.

150.| Emitir comprovantes de agendamentos das consultas.

151.| Permitir a geragdo de chave individual para recep¢do de solicitagdo por prestador.

152.| Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.

153.| Emitir relatério com agendamentos dos profissionais.
154 Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissio-
"| nal, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados.
155 Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo
‘| de hordrio.

156 Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
‘| quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.

157.| Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de satide ou todas.

158.| Permitir definir agenda de consulta para agendamento.

159 Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
"| hordrio.

160 Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
‘| tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.

161.| Possibilitar a restricao de acesso ao sistema em horarios e dias especificos por perfil.

162 Possibilitar a configuracao de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado
*| para o periodo.

163 Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saide, CBO e motivos de

consultas especificos.

Assinado por 2 pessoas: DEBORA THAIS DE AGUIAR SENA e LUCIANA GUIMARAES DA CUNHA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://parnamirim.1doc.com.br/verificacao/2D2D-566F-F628-AB41 e informe o c6digo 2D2D-566F-F628-AB41

=



_ PARNAMIRIM

PREFEITURA=™ ===

PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO TECNICO E DE PLANEJAMENTO - DETEP

Possibilitar a exportacido dos usuarios da lista de espera nos agendamentos de consultas e

164.
exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML.
165 Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
"| autorizac¢io de consulta ou exame.
166 Possibilitar a visualizacdo e alteracdo nas listas de espera somente pela unidade de saude de
’| origem do usudrio ou por unidade central de agendamento.
167 Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para todas as
"| unidades de satide como central de agendamentos.
168 Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
"| de sadde.
169.| Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de satde de origem.
170 Possibilitar a sele¢do de multiplos usuarios da lista de espera quanto a Agendamento e Au-
"| torizacdo de Consultas.
171 Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saide de
’| atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.
172.| Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
173.| unidade de satuide identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitacao, uni-
dade de sadde de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade.
Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identifi-
174.| cando usuadrio, data e horario de inclusao, data de solicitacdo, unidade de satde de origem,
profissional solicitante e prioridade.
Todos os registros de modificacdo da agenda deverao ficar registrados na base de dados,
175.| sendo visivel para o profissional que possuir permissdo de pelo menos visualiza¢do da a-
genda o nome da ultima pessoa que realizou alteracdo na mesma para cada campo (vaga).
Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica, especia-
176 lizada), unidade de satde, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio, procedi-
‘| mento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado), idade e
classificacdo por sexo.
177.| Emitir relatério de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos por dia.
178.| Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.
179.| Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e origem.
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180.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados por localidade.

181.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades.

182.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.

183.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por especialidade.

184.

Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético por profissional.

185.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x atendimen-
tos.

186.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x realizadas.

187.

Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de residéncia do
paciente.

188.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de profissional por dia.

189.

Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético de agendamentos x encaminhamentos por
profissional.

190.

Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas por pro-
fissional.

191.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescri¢des por periodo de tempo.

192.

Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético por classificacdo de risco.

193.

Possuir relatérios para o gerenciamento da fila eletronica de pacientes, como: Oferta de va-
gas, a relacao de pacientes da fila e os comprovantes para serem entregues aos pacientes.

194.

Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos, monitorando o tempo de espera, permi-
tindo a consulta de todas as requisigdes, filtrando pela situacdo (em aberto, na fila de espera,
parcialmente atendida e atendida).

195.

Devera ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronoldgica, con-
forme critérios para prioridade de acesso, normal ou preferencial, com a verbalizacdo do
nome/nome social/apelido/senha do paciente e sala que sera atendido, com exibi¢do da sua
foto em equipamentos de exibicdo de sons e imagens.

196.

Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horario, imprimin-
do nos comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

197.

Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.

198.

Permitir recepcao de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusao de pacientes
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de procura espontanea e com selecio da ordem de atendimento.

199.

Permitir a recepg¢do de pacientes por leitura de c6digos de barras dos agendamentos.

200.

Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco.

201.

Permitir identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme a classifi-
cacdo de risco e tempo de espera.

202.

Permitir visualizar e manter confirmacao online pelo usuario do SUS de procedimento pre-
viamente agendado.

ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO

203.

Por meio do sistema, os profissionais de saiide deverao ser capazes de atender pessoas pre-
viamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontudrio (sem insercdo prévia na
agenda) para atendimentos de demanda espontanea.

204.

Devera possibilitar, principalmente no atendimento das Unidades de Pronto Atendimento
(ou outras, se assim a gestdo municipal solicitar), um painel de exibi¢cdo de todos os cidadaos
em observacdo na unidade de modo que o atendimento do cidadao esteja condicionado a
nova autenticacdo (login) a partir dessa janela.

205.

0 sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento,
ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na fisioterapia ou outros
agendamentos em grupos.

206.

Devera calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corporal, estado nutricional para
crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

207.

Devera emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracao de comparecimento,
orientagdes, requisicdo de exames.

208.

Emitir receituario de medicamentos dentro do atendimento médico.

209.

Permitir criar tabela de precos de medicamentos e materiais para efeito de apuracdo de cus-
tos de cada atendimento.

210.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pres-
sao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico,
glicemia capilar, saturacido) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos
realizados pela triagem de consultas.
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211.

Permitir informar saida do atendimento com informag¢ido de encaminhamentos quando os
usudrios que ndo necessitam atendimento médico.

212,

Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias
de Referéncia e Contrarreferéncia.

213.

Permitir recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

214.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usudrio, unidade de satde,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitagdes e atendimentos.

215.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de satide com atendimen-
to nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

216.

Possibilitar a digitacao de procedimentos simplificados realizados por setores especializa-
dos (EX.: inalacdo, enfermagem).

217.

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos
do Sistema e-SUS do Ministério da Saude.

218.

Possibilitar a restricao da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unida-
des de satude definidas.

219.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.

220.

Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais
vitais, classificagdes de riscos, queixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, pro-
cedimentos realizados, prescrigdes de medicamentos, requisicdes de exames, encaminha-
mentos.

221.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respec-
tiva cor.

222.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacao Pactuada e Integrada so-
bre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes.

223.

Possibilitar prescricdao de materiais.

224,

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacgdes
sendo dispostas em ficha continua.

225.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos retroativos de consultas
médicas realizadas em atendimentos ndo informatizados.

226.

Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
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conforme profissional e periodo.

227.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usudrios atendidos e estabelecimento, temas para reunides, praticas e temas para a sadde,
em conformidade com o requerido pelo sistema e-SUS.

228.

Possibilitar o registro de informagoes clinicas (alergias, doengas) dos usuarios. No momento
do atendimento de consulta, aplicacdo de vacinas deve ser automaticamente visualizadas as
informacdes cadastradas para o usuario.

229.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

230.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamen-
tos de uso continuo e/ou imediato, via de administra¢do e se 0 medicamento esta disponivel
no estoque da farmacia da unidade.

231.

Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

232.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consul-
ta do usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, proce-
dimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,
diagnosticos e encaminhamentos.

233.

Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepg¢io de
usudrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das uni-
dades de saude.

234.

Permitir a insercdo direta da ficha de atendimento individual nos moldes do e-SUS, em uni-
dades de satide que ndo possuirem estrutura para utilizacao de fluxo de atendimento.

235.

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos nos moldes do e-SUS, em unidades de
saude que ndo possuirem estrutura para utilizacao de fluxo de atendimento.

236.

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do e-SUS, em
unidades de satde que ndo possuirem estrutura para utilizacido de fluxo de atendimento.

237.

Permitir a insercdo direta da ficha de atendimento odontolégico individual nos moldes do e-
SUS, em unidades de satide que ndo possuirem estrutura para utilizacao de fluxo de atendi-
mento.

238.

Permitir o registro do cddigo CIAP nos atendimento realizados na Atenc¢ao Primaria.

239.

Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado dentro do
mesmo ambiente fisico.
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240.

Devera conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatori-
edade ou ndo, obedecera a definicdes nacionais e locais), minimamente CID e CIAP.

241.

Devera permitir o uso de classificacao de risco para as Unidades de Pronto Atendimento
com controle de tempo de espera e direcionamento para fila especifica de atendimento (por
especialidade ou profissional).

242,

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID e CIAP na
qual o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”. Adicionalmente,
esta mesma lista possibilitara a inclusdo de outros problemas que nao estejam contempla-
dos por essas duas classificacdes em formato de texto livre, com a mesma sinalizacdo, de
maneira semelhante a definida pelo Ministério da Satide por meio do e-SUS PEC no momen-
to da publicacdo deste edital.

243.

Havera campo especifico para “prescricdo interna” (a ser realizada na prépria unidade) para
medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles campos direcionados as
condutas a serem realizadas pelo cidadao fora da unidade.

244.

Ao finalizar o atendimento, o profissional de saide podera encaminhar o cidaddo para outro
profissional ou fila de atendimento dentro da mesma unidade, além dos encaminhamentos
para as especialidades (fora da unidade).

245.

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidadaos em observacio ou dire-
cionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas orientadas pelo
médico poderiao ter sua realizacdo confirmada por meio de selecdo simples de campos
(checkbox), sendo que, para os medicamentos, a baixa por consumo sera automatica neste
ato e vinculada ao cidadao.

246.

No campo destinado aos encaminhamentos, havera padrao especifico para encaminhamen-
tos imediatos a servigos de urgéncia, como UPAs e emergéncias hospitalares, com marcacao
quando houver solicitacao de veiculo para remocgdo do cidadao.

247.

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no ato de
login) quanto para os cidadaos (para busca do cadastro ou no ato de abertura de prontua-
rio), sendo que estes podem ser definidos como condi¢do necessaria para o registro de pro-
cedimentos a serem definidos pela CONTRATANTE.

248.

Todos os acessos a prontudrio deverao ser feitos a partir de login com registro em base de
dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro histérico completo no caso de
alteracdes, de modo a permitir auditoria do processo.

249.

A prescricdo de quaisquer medicamentos devera seguir o formato fechado, onde a prescri-
¢do informara a quantidade de unidades, periodicidade (posologia diaria) e tempo de trata-
mento, sendo que o sistema calculara automaticamente o total, exceto se expressamente
sinalizado no cadastro do medicamento a desabilitagcdo desta fungao, quando a prescricao
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devera ser feita em campo texto (ndo estruturado).

250.

Devera possuir Laudo para Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos do Com-
ponente Especializado (LME) integrado ao prontudario eletrénico juntamente com a emissdo
de prescri¢do para os demais medicamentos, sendo que a impressdo devera seguir os pa-
drdes definidas pelas entidades de saide responsaveis pelo Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica.

251.

A plataforma devera realizar a emissao de receitas separadas automaticamente (quando
prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo de “normais”,
“controlados” (com separacdo para psicotropicos e outros tipos de receita especial) e “espe-
cializados” (LME), sendo todos sempre nos moldes definidos pelos protocolos clinicos e di-
retrizes terapéuticas do Ministério da Satude e legislacao especifica.

252.

A geracao de receitas de medicamentos que exijam notificacao (de acordo com a Portaria
ANVISA 344/98) gerara um lembrete para emissao de notificacdo, a ser realizada manual-
mente pelo prescritor.

253.

Quando da prescricdo de medicamentos de componente especializado, devera haver a fun-
cionalidade de impressao do restante dos documentos necessarios para abertura do proces-
so (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos Clinicos e Diretri-
zes Terapéuticas - PCDT).

254.

Havera integracdo completa entre as funcionalidades “prescricdo” e “dispensacido”, de modo
que nao seja necessario reinserir dados ja informados corretamente na primeira e conter
atalho para acesso ao prontudario eletrénico na tela de dispensa¢do de medicamentos.

255.

Devera ser possivel a criacdo de modelos alternativos de receita de medicamentos com o
uso de gravuras (por exemplo, o desenho de uma pessoa ingerindo um comprimido em
complementacdo a "comprimido via oral”) em complementacdo a componentes textuais
obrigatorios de modo a facilitar o entendimento do cidaddo que tenha dificuldade ou impos-
sibilidade de leitura textual.

256.

A tabela de procedimentos interna do sistema devera permitir a inclusdo de outros proce-
dimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagao a esta tabela nacional. De
maneira semelhante, sera possivel estabelecer “mascaras” para quaisquer procedimentos da
tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usuario do sistema em substituicdo ao SIGTAP),
bem como vinculacdo entre estes, de modo que a inclusdo de um procedimento possa gerar
a inclusdo de outros.

257.

A plataforma permitira que seja configurada a inclusiao automatica de procedimentos a par-
tir de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo de agenda, de modo que o profis-
sional ndo precise inserir o c6digo de procedimento obrigatoriamente para caracterizar
aquele atendimento.
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258.

A exportacio de dados para o SISAB ou qualquer outra base/sistema exigido por lei ou outra
normativa devera, sempre que possivel, supor as informagdes a partir de outros registros
realizados nos atendimentos a que se refere, evitando que o profissional (usuario do siste-
ma) tenha que informar diretamente os dados minimos para exportacdo em campos especi-
ficamente para este fim.

259.

Devera haver campos especificos para o preenchimento dos resultados de exames (insercao
manual nos casos em que os mesmos ndo tenham sido realizados em laboratoérios utilizando
o Sistema ou que a comunicagdo direta ndo seja possivel por algum motivo), devendo gerar
graficos nos casos em que os resultados forem numéricos para acompanhamento e alertas
para a equipe (a partir de valores minimos e maximos definidos no cadastro do exame).

260.

Devera possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo minimamente
os seguintes: aviso para intera¢des medicamentosas. posologia maxima diaria. sugestao de
tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momento da consulta.

261.

Devera bloquear a reimpressao de requisicdes de exames que ja tenham sido realizados
(recebimento de resultado ou confirmacao de realizacao pela regulacio).

262.

A agenda do sistema devera permitir ampla flexibilidade, com intervalos de consultas varia-
veis inclusive dentro do mesmo periodo, repeticdo das predefini¢gdes por dia da semana,
semana, dia do més, dia e periodo, tudo isso a ser definido por tipo de unidade de saude,
equipe, CBO e profissional.

263.

0 prontuario devera conter a capacidade de aglutinar os mesmos registros referentes aos
livros oferecidos pelo Ministério da Saude para o controle de sintomaticos respiratorios e
pacientes diagnosticados com tuberculose (conhecidos como livros verdes).

264.

Devera haver a possibilidade de que os cddigos de procedimentos (SIGTAP ou outros inclui-

dos como codigos locais) a serem utilizados para caracterizacao da consulta sejam definidos
a priori (antes da consulta, no momento da confeccdo de agenda) ou a posterior (no momen-
to da finalizacao da consulta), a ser definido para cada tipo de unidade pela CONTRATANTE.

265.

Ajanela/aba de encaminhamentos para especialidades devera possuir botdo vinculado a
especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para encaminhamento a esta espe-
cialidade, definido pela CONTRATANTE e em documento disponibilizado pela mesma (na
POC devera ser demonstrada a possibilidade de abertura de um documento qualquer de
exemplo por meio deste botdo em pelos menos duas especialidades, demonstrando que o
documento varia conforme a especialidade selecionada).

266.

Tanto a ferramenta de encaminhamento para especialidades quanto a de solicitacao de e-
xames deverao possibilitar que estes, antes de serem encaminhados para a ferramenta de
regulacdo, possam ser previamente classificados no sistema a partir do preenchimento, pelo
profissional solicitante, de formulario personalizavel pela CONTRATANTE para cada exa-
me/especialidade, por meio de ferramenta administrativa, utilizando algoritmos de classifi-
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cacdo com peso definido nesta mesma ferramenta.

Devera possuir campo dedicado ao registro de Projetos Terapéuticos Singulares/Individuais
(PTS/PTI) que se mantera visivel no prontudrio eletrénico enquanto estiver vigente para os

267. S ~ . . .
profissionais lotados nos Centros de Atencdo Psicossocial, minimamente contendo campos
textuais a serem escritos no formato de escala por periodo e dia da semana.
Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo endereco como
268 membros de uma mesma familia, de modo que por meio do prontuario de um desses mem-
*| bros haja acesso facilitado aos demais e seja possivel realizar registros no prontuario da
familia.
0 moédulo PEP devera ser customizavel em confecgdes de composicdes de anamnese e evo-
269.| lugdes (médicas, de enfermagem e multiprofissional), visando o maximo de aderéncia aos
processos de trabalhos na assisténcia.
0 sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolucdo em formulario eletronico
270.| carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendi-
mento (setor) e a especialidade do profissional.
0 sistema deve permitir o registro eletronico da suspensao das medicacgdes e procedimentos
271.| prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar que ndo foram exe-
cutados, informando o motivo da suspensio ou cancelamento.
272 Permitir o acompanhamento de indicadores da Atengao Primaria (Previne Brasil) de forma
"| automatica, geral e/ou por equipe.
273 Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritario e/ou indicadores do
"| Previne Brasil.
Estar de acordo com a PORTARIA N2 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019, que institui o
274.| PREVINE BRASIL, com demonstrac¢io de relatérios que comprovem o atendimento aos seus
indicadores.
275 Apds o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos
"| seguintes documentos:
276.| Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras.
277.| Termo de Responsabilidade.
278.| Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.
279.| Possibilitar registro de consumo de alcool e drogas.
280 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na tabela

SIGTAP.
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281.

Acompanhamento pré-natal - devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamen-
to e lancamento de todas as informagdes padrdo Pré-Natal Ministério da Saude com, no mi-
nimo, as seguintes informacoes e funcionalidades:

- Permitir registrar se é gestante.

- Permitir registrar DUM.

- Permitir registrar DPP.

- Permitir registrar IG Semanas.

- Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

- Permitir registrar o Peso.

- Permitir registrar a Altura.

- Permitir registrar o IMC.

- Permitir registrar a Pressao Arterial.

- Permitir registrar a Vacina esta em dia.

- Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

- Permitir registrar os Testes realizados.

- Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

- Permitir registrar o Risco Gestacional.

- Permitir registrar o Edema.

- Permitir registrar a Contragao Uterina.

- Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal.
- Permitir registrar a Perda de sangue via Vaginal.
- Permitir registrar o Movimento Fetal.

- Permitir registrar a Queixa Urinaria.

- Permitir registrar a Fita Urinaria.

- Registrar antecedentes obstétricos.

- Emitir relatdrios de gestantes cadastradas por unidade.

- Emitir relatdrios de gestante sem consulta.
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- Emitir relatérios de gestacao em aberto.

- Emitir relatdrios de gestantes com risco.

282.

Historia pediatrico:

- Permitir registrar o Inicio do pré-natal.

- Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal.

- Permitir registrar a Imunizacio realizada no pré-natal.
- Permitir registrar as Doeng¢as Maternas na gestacao.

- Permitir registrar o Local de realizacdo do parto.

- Permitir registrar o Tipo de parto.

- Permitir registrar a Indicac¢ao de tipo de parto.

- Permitir registrar o Nascimento.

- Permitir registrar a Idade gestacional.

- Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer.
- Permitir registrar o Apgar.

- Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN.

- Permitir registrar os Problemas neonatais.

- Permitir registrar a Manobra de Ortolani.

- Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho.

- Permitir registrar o Teste do pezinho.

- Permitir registrar a Triagem Auditiva.

- Permitir registrar a Data da Alta.

- Permitir registrar o Peso da Alta.

- Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta.

283.

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES CRONICOS - devera permitir cadastrar todos os doen-
tes cronicos com:

284.

Doencas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias, transtornos men-
tais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentaris-
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mo, antecedentes familiares).

285.

Complicac¢des, (Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético, Am-
putacao P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento
P/ Dependéncia Quimica, Angina).

286.

Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da rede

287.

Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema terapéu-
tico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema nao devera
permitir dar saida nos medicamentos.

288.

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia.

289.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de saude.

290.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia.

291.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com esquema terapéutico pré
definido.

292,

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de complica¢des por paciente.

Obito:
- Permitir registrar Data do dbito.
- Permitir registrar o Nimero certiddo de ébito.

- Permitir registrar a Necropsia.

293.
- Permitir registrar o Local ébito.
- Permitir registrar a Fonte de informacao.
- Permitir registrar a Declaracao da informacao.
- Permitir registrar a Causa da morte.
294.| Permitir acesso ao histdrico do paciente.

295.

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

296.

Odontologia:

- O registro odontolégico devera ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de registro
dos demais profissionais, com a adicdo de odontograma digital, contendo minimamente as
seguintes funcionalidades: visdo parietal e lingual, visualizacao de denticdo decidua e per-
manente, sinalizacdo grafica para eventos histéricos, em realizacao e a serem realizados,
sinalizacao grafica para dentes perdidos, ndo eclodidos, restauragdo, procedimentos de en-
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dodontia, doencas gengivais, caries, aparelhos ortodonticos, préteses e todos os demais que
compoem os servicos odontoldgicos das unidades de atengio basica e Centros de Especiali-
dades Odontolégicas, conforme previsto em normativas ministeriais, devendo a ferramenta
basica (definida como a existéncia de odontograma com sinalizacdo de problemas bucais
basicos - carie, auséncia, placa e tartaro - e sinalizacdo de necessidade de servigos basicos -
exodontia, profilaxia e restauracao).

- Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do Odontograma com ini-
cio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono trata-
mentos ndo concluidos ap6s a data prevista na primeira consulta programatica.

- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para
crian¢a com dentes deciduos e denticao permanente no caso de adulto.

- Permite que o odontograma faga distin¢cdo por denticdo sendo: permanente, decidua ou
mista - neste caso alterando apenas a numeracao do dente correspondente.

- Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar
que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no odontograma.

- Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente.

Saude Mental:

- Deve ser possivel registrar todas as informagdes do atendimento para o paciente referente
a atencao psicossocial.

297.
- Permitir registrar as agdes ambulatoriais para a ateng¢do psicossocial, sendo que cada tipo
de acdo devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser personalizadas as
suas necessidades de acordo com as normas do SUS.
208 Permitir inserir as quantidades das a¢des realizadas pelo profissional, informando o local da
’| realizacio da atividade.
299.| As acoes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP.
300 Permitir vincular um CID a acdo caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em
"| suas condicionalidades.
0 sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Sadde, para o
301.| preenchimento correto das a¢des para evitar rejeicdes ou glosas posteriores na importacao,
por exemplo: compatibilidade entre as a¢des, dados de preenchimento obrigatdrios etc.
302.| Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.
303.| Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial

do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redi-
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gitacao.

304.

Devera gerar os seguintes relatérios RAAS: por procedimento, atendimento, profissional,
origem e destino do paciente.

305.

Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por acdo do usudario do
SUS na entrada da unidade de satide, com critérios de prioriza¢do predefinidos para o aten-
dimento demandado, com registro dos horarios de emissao da senha, de inicio e término
deste primeiro atendimento de recepc¢ao realizado e do atendimento agendado.

306.

Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientagdes a pacientes
pela metodologia CIPESC - Classificacao Internacional das Praticas de Enfermagem em Sau-
de Coletiva.

307.

Visualizar e manter lembrete vinculado ao profissional de sadde e ao Prontuario Eletrénico
do Cidadao para o atendimento atual ou futuro.

308.

Visualizar e manter justificativa inserida pelo responsavel pela consulta ao histérico do usu-
ario do SUS.

309.

0 sistema devera possuir médulo que permita a enfermagem construir os planos de cuida-
dos ao paciente, bem como a prescricao de enfermagem.

310.

Emitir em um Unico relatério um extrato de pacientes e familias detalhando os atendimen-
tos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos e transportes.

311.

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corpérea, ICQ - Indice de Cintura Qua-
dril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme a idade do pacien-
te. (Ciclo de vida).

312.

Permitir a consulta de histérico de RAAS-AD Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de
saude, periodo e situacdo apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

313.

Permitir a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade de saudde,
periodo e situacdo apresentando informacgdes das solicitagdes e atendimentos.

314.

Permitir a criacao e formatacao de modelos de atendimento no prontuario eletrénico crian-
do protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas de aten-
dimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

315.

0 sistema devera na composicdo das fichas de atendimento eletronico possibilitar a ordena-
cdo da estrutura de dados inseridos nas montagens dos modelos, isso para facilitar a monta-
gem e alteracdo das fichas.
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Na formatacio das fichas de atendimento eletronico sera necessaria para cada item criado, a

316. s . . . . o
possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para preenchimento obrigatério.
Na formatacao das fichas de atendimento eletronico sera necessario obter recurso de per-
317 guntas e respostas combinadas, ou seja, s6 deverio aparecer outras perguntas caso a res-
posta permita, caso nio, estas perguntas nio deverio aparecer, isto para ndo evitar o exces-
so de informagdes na tela.
Na formatacao das fichas de atendimento eletronico o sistema devera permitir obter respos-
318.| tas automaticas, através de combinacdo de resultados para realizagido de classificacio de
risco.
319 Na formatacao das fichas de atendimento eletronico devera ser possivel inserir cores dife-
'| rentes para as respostas automaticas, isto para melhor e facilitar a visualizagio.
320 Na formatacao das fichas de atendimento eletronico devera ser possivel a parametrizacdo
"| de dados que s6 deverio aparecer conforme o sexo do paciente.
321 Na formatacido das fichas de atendimento eletronico devera ser possivel a parametrizacdo
‘| de dados que sé deverdo aparecer conforme idade delimitada.
322 Na formatacao das fichas de atendimento eletronico, para os campos numéricos o sistema
"| devera estabelecer um limite entre o valor minimo e o valor maximo.
Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, contendo no minimo os protocolos
323.| de Acolhimento, Adulto, Mulher, Crianca, Idoso, Pré Natal, Hipertensao, Diabetes, Dengue,
Asma, Saude Bucal ,Saude Mental e Urgéncia.
324 Permitir a padronizacao de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo automatica-
‘| mente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento.
325 Permitir a padronizacdo de CIDs de acordo com cada protocolo, sugerindo automaticamente
'| ao médico os CIDs a serem inseridos no atendimento.
326 Permitir a padronizacdo de medicamentos de acordo com cada protocolo, sugerindo auto-
‘| maticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento.
327 Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo com o perfil do médico e o perfil do

paciente amarrando variaveis como idade e sexo para cada protocolo.

Visualizar a curva de crescimento baseado nos dados do paciente, a visualizacdo devera o-

328. i . : . .
correr de forma grafica, podendo visualizar por estatura e idade ou por peso e idade.
Registro do uso de gases medicinais (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do tra-
329.| tamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantio, para fins de

faturamento).
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330.

Registro do uso de equipamentos (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do trata-
mento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantao, para fins de
faturamento).

331.

Permitir a criagao de protocolos identificando os tipos de campos que irdo compor cada
protocolo a partir de dicionario de componentes.

332.

Possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com o estipu-
lado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela farmacia.

333.

Possibilidade de inserir alertas de forma automatica, conciliando perguntas e respostas,
sendo que, dependendo da resposta o sistema devera emitir ou ndo o alerta para a visualiza-
¢ao.

334.

O sistema devera conter em sua composicdo de dados o questionario de CAGE, sendo obriga-
toria a resposta automatica deste questionario.

335.

0 sistema devera permitir o controle e insercao de dados referente ao balango hidrico dos
pacientes, possibilitando a parametrizacdo de tempo para execuc¢do conforme a prescrigao,
insercdo também itens observaveis de ganhos e perdas com resultado final.

336.

Visualizar, manter, imprimir e gerar arquivo com todas as fichas de notificacdo em confor-
midade ao Sistema de Informacdes sobre Agravos de Notificagdo (SINAN) do Ministério da
Satde, com preenchimento automatico dos dados requeridos e ja inseridos no Sistema.

337.

Visualizar, manter e imprimir fichas de seguimento/acompanhamento em conformidade ao
Sistema de Informacdes sobre Agravos de Notificacdo (SINAN) do Ministério da Satide, com
preenchimento automatico dos dados requeridos e ja inseridos no Sistema.

338.

Visualizar e manter op¢des de condicdo funcional com utilizacao da Classificagiao Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), vinculada ao Prontuario Eletronico do
Cidadao.

ATENCAO PRIMARIA E ATENCAO DOMICILIAR - INTEGRACAO COM SISTEMA e-SUS

339.

Permitir realizar integracao com o sistema e-SUS com exportacdo dos dados das fichas: Ca-
dastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico
Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do Consumo
Alimentar, Avaliacao de Elegibilidade e Admissdo, Atendimento Domiciliar e outras que por-
ventura venham a existir.

340.

Dispor de funcionalidade para registro das visitas domiciliares.
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341.

Permitir o registro e manutencao da ficha de cadastro domiciliar, nos moldes do e-SUS.

342.

Dispor do controle de permissao das informag¢des por ACS, ou seja, apenas pode fazer manu-
tencao das familias da area e microarea da qual a ACS é responsavel.

343.

Permitir o registro e manutencao da ficha de cadastramento do usuario, cadastro individual
e cidadao do e-SUS.

344.

Relatérios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados.

345.

Permitir o registro do questionario de entrevista para o planejamento familiar.

346.

Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das fi-
chas do e-SUS, que foram realizados em determinado periodo.

347.

Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os seguintes
dados: Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paci-
ente.

348.

Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o e-SUS.

349.

Possuir relatério de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes que estdo
sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area, Micro area e
Forma de Apresentacao.

350.

Possuir funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos profissionais técnicos
da unidade de saude.

351.

Deve gerar procedimento automatico a cada registro de medicao (pressao arterial, glicemia,
dados antropométricos e outros) informado durante o registro da escuta inicial.

352.

Possuir tela para cadastro de procedimentos para langamento automatico ou ndo durante o
registro da escuta inicial.

353.

Emitir relatérios que contemplem a producao das fichas de: Atendimento Individual e Pro-
cedimentos.

354.

Emitir relatério de acompanhamento de visitas e seus motivos.

355.

Emitir relatério que contemple a producao das Atividades Coletivas, exibindo seus temas e
praticas em saudde.

356.

Emitir relatério que contemple a producao dos Marcadores de Consumo Alimentar, exibindo
por faixa etaria, local e criancas menores de 6 (seis) meses.

357.

Permitir o registro de agendamento de consultas e atendimentos programaticos, com geren-
ciamento local da unidade de saude.
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358.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de Ficha
de Avalia¢do de Elegibilidade e Admissao padrao e-SUS, destinada aos registros das a¢oes de
promocao a saude do individuo.

359.

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrdo e-SUS com registro de:
Unidade de Sadde, Profissional, CBO, data, equipe, usudrio do servico, responsavel familiar e
turno (manh3, tarde ou noite).

360.

Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturando as areas de abrangéncia de cada
unidade de saude.

361.

Permitir a transferéncia de familias de area e microarea.

362.

Emitir relatdrios e graficos de Familias com quantidade e percentual, totalizando por area,
microdrea, bairro, logradouro, situacao de moradia e saneamento.

363.

Emitir relatdrios e graficos de visitas de ACS do ESF/ACS de gestantes, criancas, diabete,
hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por
area, microdarea, profissional, bairro, familia, paciente, faixa etaria.

364.

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do ESF/ACS de
gestantes, criancas, diabete, hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e
percentual, com totais por area, microarea, profissional, bairro, familia, paciente, faixa eta-
ria.

365.

Possibilitar busca de familias por CEP, listando todos as familias relacionadas nesta busca.

366.

Permitir ativar, bloquear, bloquear parcialmente e bloquear permanentemente em caso de
6bito o cadastro dos municipes, sendo que, para cada alteracdo destas situacdes cadastrais o
sistema devera gravar o motivo da alteracao.

367.

Permitir trabalhar com enderecamento do CEP e georreferenciamento, possibilitando rela-
cionar o endereco da familia a uma microarea de atendimento.

368.

Permitir gerenciar as informacdes georreferenciadas dos agravos de notificagdo compulso-
ria, existentes em cada microarea.

369.

Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informagdes a partir dos
atributos que compdem o cadastro do municipe, com o objetivo de minimizar a insercao de
cadastros em duplicidade.

370.

Visualizar e manter a validacdo do endereco do imovel pelo profissional de satide durante a
execucdo da acdo de saude.

371.

Permitir inserir informacg6es sobre morte de animais na residéncia, causa da morte e data da
ocorréncia, para maior controle das equipes responsaveis.
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372.

0 sistema devera possibilitar a criacao de roteiro de visitacao.

PROGRAMAS DE SAUDE

373.

Permitir cadastrar as a¢gdes programaticas do Ministério da Saude e as de interesse munici-
pal, identificando os medicamentos e outros insumos utilizados nas a¢des programaticas.

374.

Permitir a programacao da frequéncia dos pacientes incluidos nas a¢des programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida pelo
programa.

375.

Permitir o cadastro e acompanhamento do programa sadde da crianca obtendo informacgdes
de acompanhamento da satide da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, peri-
metro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

376.

Permitir o cadastro e 0 acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método contraceptivo.

377.

Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informacdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situacao da reposicao hormonal.

378.

Permitir emissdo de relatério dos pacientes programados nas acdes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

379.

Permitir emissado de relatérios de pacientes e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Satide (HIPERDIA, SISPRENATAL e SISVAN) com as informagdes dos atendi-
mentos de cada programa.

380.

Permitir emissdo de relatérios de pacientes e atendimentos realizados dos programas saude
da crianga, planejamento familiar, climatério e menopausa com as informacdes dos atendi-
mentos de cada programa.

381.

Possuir ferramenta de busca ativa na base de dados do sistema possibilitando a parametri-
zacao e o consequente alerta de forma on-line para pacientes que tenham diagnédsticos su-
gestivos, tenham realizado procedimentos indicados como sugestivos, tenham tomado me-
dicamentos sugestivos, tenham tido passagem por UTI], reinternag¢des ou outros indicadores
determinados.

382.

Permitir parametrizar plano de acdo multiprofissional determinando as tarefas de cada tipo
de profissional envolvido.

383.

Permitir a criacao de questionarios de atendimento com perguntas e respostas, atribuindo
pontuacao a cada resposta, devendo o sistema automaticamente classificar o grau de risco
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do paciente.

384.

Permitir atribuir pontuacdo positiva e negativa para cada resposta estipulada nos protoco-
los de atendimento a fim de apurar o grau de risco do paciente.

URGENCIA/EMERGENCIA

385.

Recepcionar o usudrio e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes
tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria.

386.

Permitir a consultar a fila de usuarios aguardando o acolhimento/triagem.

387.

Permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.

388.

Permitir ao operador a digitacido de laudos e a anexacdo de arquivos de resultados de exa-
mes ao registrar os procedimentos.

389.

Permitir o encaminhamento para consultas médicas especializadas.

390.

Permitir cadastrar dados de acolhimento tais como: Queixas iniciais, Dados vitais e antro-
pométricos.

391.

Permitir cadastrar dados antropométricos coletados durante o periodo de observagido do
usuario.

392.

Permitir o cadastramento de receituario sendo possivel selecionar qualquer medicamento
presente na rede publica ou nio.

393.

Permitir cadastrar o registro de enfermagem, podendo o enfermeiro consultar as prescri-
coOes e informar as acdes e procedimentos executados.

394.

Permitir registrar a dispensacao de medicamentos para usudrio em atendimento.

395.

Permitir consultar usuarios que estdo em observacao.

396.

Permitir o cadastramento de solicitacao de procedimentos listados pela tabela unificada,
para execucdo e faturamento futuros.

397.

Permitir cadastrar alta do usuario para que o mesmo seja liberado e o atendimento finaliza-
do, tendo obrigatoriamente que informar o motivo.

398.

Permitir cadastrar condutas médicas e de enfermagem tais como: Registro de Alta, Receita
Médica, Encaminhamento, Solicitacdo de Internacao, Declarac¢des e Atestados.

399.

Permitir cadastrar pedido de internacao informando: Identificacdo do proponente a interna-
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¢do, Laudo Técnico, Cid, Diagnosticos e demais informacdes exigidas pelo ministério da sau-
de.

400.

0 sistema deve permitir a impressao dos pedidos de procedimento.

401.

Permitir a consulta dos usuarios aguardando atendimento médico classificado pelo grau de
urgéncia.

402.| Permitir consultar o histérico dos dltimos atendimentos realizados para o paciente.
403.| Permitir controlar as escalas de plantdes dos profissionais por especialidades.
404.| Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
Disponibilizar informagdes dos plantdes separados por especialidades com a possibilidade
405. . . . :
de disponibilizar em ambiente WEB ou Monitor (TV).
406 Emitir relatério de atendimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de atendimento,

por profissional e por unidade.

407.

Emitir grafico de atendimentos por més e acumulado no ano.

408.

Emitir grafico de atendimentos bairro.

4009.

Emitir grafico de atendimentos por origem.

410.

Emitir grafico de atendimentos por profissionais.

411.

Emitir grafico de atendimentos por grupos de diagndstico

412,

Emitir grafico de atendimentos por unidade.

413.

Permitir a impressao da ficha de atendimento.

414.

Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico.

415.

Permitir controlar o protocolo de atendimento de urgéncia, determinando exames e medi-
camentos que podem ser solicitados aos pacientes.

416.

Controlar o exame fisico por protocolo pré-determinado, definindo as questées que devem
ser indagadas aos pacientes e os exames fisicos a serem realizados nos mesmos, com padrao
de respostas pré-definidas nos protocolos.

PRESCRICAO ELETRONICA
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Permitir criar prescricoes especificas correlacionando as principais sindromes previstas
pelos servigos de satde. Exemplo: Sepse abdominal/amoxilina-clavulanato, sepse abdomi-

417. . . ~ :
nal/piperacilinatazobactan entre outros. Esses padrdes somente podem ser editados por
gerentes ou coordenadores.

418 Permitir prescricdo de antibi6tico ou outro medicamento controlado e emissao automatica

"| do formulario correspondente de justificativa (ou o envia de modo eletrénico).
419 Permitir, ao prescrever medicamento padronizado, verificar a disponibilidade do item no
'| estoque da unidade, emitindo mensagem de alerta quando estiver indisponivel no estoque.
Permitir ao realizar a prescricao de imunobiolégicos (vacinas, imunoglobulinas humanas,
420.| soros), registrando via de administracdo, unidade de medida, dose, por especialidades médi-
cas (CBO) solicitantes, necessidade de autorizac¢do prévia.
Permitir parametrizar prescrigdes de hemocomponentes, exigindo o preenchimento de itens
421.| como: unidade de medida, tempo de infusao, por especialidades médicas (CBO) solicitantes,
duragdo do tratamento, regras para calculo, dentre outros.
Permitir, ao prescrever suplementos nutricionais, nutricdo enteral e nutricao parenteral,
422.| verificar a disponibilidade do item no estoque da unidade, emitindo mensagem de alerta
quando estiver indisponivel no estoque.

423.| Permitir calcular a dose terapéutica, baseado em padrdes previamente parametrizados.
Permitir realizar a prescricao de solucdes, definindo dispositivo de infusao, quantidade de

424.| etapas, horario de inicio das etapas, velocidade de infusio, volume de soluc¢des etc. Exemplo:
esquema de soro.

Permitir parametrizar prescrigdes de solugdes, exigindo o preenchimento de itens como:
425.| dispositivo de infusdo, quantidade de etapas, horario de inicio das etapas, velocidade de
infusdo, volume de solucdes etc.

426.| Permitir pesquisar as prescri¢des por situacao (status).

427.| Permitir prescrever esquemas alimentares, por usuario do SUS, com check.

428.| Permitir definicdo da lista dos alimentos que poderdo ser selecionados.

429.| Permitir tramitar solicitacdo de exame para autorizagao prévia.

430 Garantir a integracdo com as demais areas (Farmacia, SADT, Posto Enfermagem, Agéncia

Transfusional, Nutricdo etc.) sob forma de solicitacdo dos itens prescritos.

SERVICOS HOSPITALARES
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431.

0 sistema deve permitir o registro de admissdo de internagdes eletivas e de urgéncia.

432.

0 sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do agendamen-
to de uma cirurgia como também da solicitacio de internacao de pacientes da urgéncia e
emergeéncia.

433.

O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internagdo do paciente clinico eletivo,
ou seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia previsto como
também oriundos da emergéncia.

434.

O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro cirdrgico
e com as pré-internacdes clinicas.

435.

0 sistema deve disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com previsao de
internacdo para a data selecionada, o sistema deve apresentar indicacdo em tela se o pacien-
te possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que sirvam de alerta para o
setor de internacgao.

436.

Ao registrar o atendimento do paciente, o sistema devera abrir automaticamente a conta do
atendimento no sistema de faturamento de AIH.

437.

0 sistema deve permitir fazer a emissao dos seguintes documentos:
- Etiqueta de Identificacdo com Cédigo de Barras;
- Termo de Responsabilidade;

- Anamnese de Internacao;

438.

0 sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupacio
da instituicao em tempo real das unidades de internacao e seus respectivos leitos. Nesta tela
deve ser apresentada a taxa de disponibilidade, taxa de ocupacio e taxa de indisponibilida-
de. O sistema deve ter uma apresentacao grafica intuitiva das informagoes dos leitos, com
informacdes de ocupagio por unidade de internacao, tipo de acomodacao, tempo de perma-
néncia, especialidade/servico, médico e faturamento.

439.

O sistema deve emitir declaragdo de paciente internado, declaracdo de internagdo e Termo e
Alta a pedido.

440.

0 sistema deve permitir fazer o registro da solicitacao e da transferéncia de leitos entre uma
mesma unidade ou para outra unidade de internacao.

441.

0 sistema deve permitir ao usuario fazer o registro de solicitacdo de dietas avulsas ao servi-
¢o de nutricao e dietética do hospital.
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Permitir controle de dias de permanéncia de pacientes nas diversas unidades de internacao,

442, . .. . . . . . ~
indicando a diferenga de dias autorizados e de dias de internagao.
MATERIAL ESTERILIZADO
443 Controlar os lotes dos conjuntos de materiais esterilizados utilizados em cada unidade de
'| satde.
444.| Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacao.
445 Permitir o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando automaticamente para
"| utilizagdo.
446 Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor, profissional e lote de
*| utilizagao.
447 Registrar em cada etapa da esterilizacdo, o método e controle utilizado, o executante e data e
*| horério de realizagio.
CENTRO CIRURGICO
448 0 sistema deve permitir o registro do centro cirturgico, associado ao centro de custo e o ho-
"| rario de funcionamento para todos os dias da semana.
449.| Permitir a parametrizacdo de agenda por sala cirtrgica.
Cadastro de equipamentos cirurgicos utilizados no Centro Cirtirgico, com possibilidade de
450.| indicacao se o equipamento podera ou nao ser compartilhado no mesmo periodo em duas
cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do agendamento de uma cirurgia.
0 sistema devera possibilitar a desativacdo/ ativacdo do uso dos equipamentos (para fins de
451.| manutencdo) e o vinculo da descricdo conhecida pela equipe de enfermagem com a descri-
¢do constante da tabela de faturamento.
452 Cadastro de salas de cirurgia com determinacdo do periodo de utilizagao, visando o agen-
‘| damento de cirurgias.
453 Cadastro de instrumentais e de kit instrumental para solicitagdes junto a Central de Material

Esterilizado.
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454.

Permitir o cadastro:
- dos tipos de anestesias utilizadas pelos profissionais do bloco cirurgico;
- dos tipos e motivos de partos;

- dos motivos de transferéncias de cirurgias, do cancelamento de agendamento de cirurgias
e de interdicdo de sala de cirurgia;

- das equipes médicas;

455.

Permitir a configuracdo das equipes médicas, das unidades de sangue e derivados.

456.

Agendamento de cirurgias com o cadastro de todas as informacodes necessarias para realiza-
¢do da mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término, sala, categoria da
cirurgia (eletiva Urgéncia ou ambulatorial), além de dados do paciente contendo as informa-
cOes que possibilitem a sua completa identificagdo, como nome completo, idade. O sistema
deve permitir o agendamento para pacientes internados ou nao, ja cadastrados ou niao no
banco de dados do hospital.

457.

Controle de kit cirdrgico, possibilitando criar kits por procedimento e por profissional.

458.

Consulta de agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por sala, médico, situacao (a-

gendada, realizada, atrasada, suspensa) e data pré-definida, sendo possivel a visualizacao
dos dados da agenda (data e hora de inicio e término da cirurgia, sala, procedimento a ser
realizado, médico, paciente e status da cirurgia).

459.

Bloqueio de salas de cirurgia com registro de data e hora do inicio e do término e o motivo
do bloqueio.

460.

Possuir integracdo entre o agendamento de cirurgia, a pré-internacao e a efetiva recep¢ao
do paciente.

461.

Permitir realizar pré-agendamento cirdrgico.

462.

Permitir, a partir do mapa cirdrgico, lancar todos os materiais e medicamentos que serao
utilizados em cirurgias agendadas para datas posteriores.

463.

0 sistema deve possibilitar no momento da confirmagao do ato cirurgico adicionar outros
procedimentos e equipamentos cirdrgicos que ndo estavam previstos no agendamento, mas
que foram necessarios a sua realizacio e utilizacdo no momento da cirurgia.

464.

0 sistema deve disponibilizar op¢ao para lancar informagdes do parto tais como: horario do
parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de morte do RN quando na-
timorto, Qtde de nascidos vivos, sexo, Nome do RN, C4digo da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minu-
tos, Exame Fisico do RN, Perimetro Cefalico, Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da
Mie, Médico Pediatra, No. DNV, data e hora do nascimento.

Assinado por 2 pessoas: DEBORA THAIS DE AGUIAR SENA e LUCIANA GUIMARAES DA CUNHA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://parnamirim.1doc.com.br/verificacao/2D2D-566F-F628-AB41 e informe o c6digo 2D2D-566F-F628-AB41

=



. PARNAMIRIM

" PREFEITURA= s

PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO TECNICO E DE PLANEJAMENTO - DETEP

465.

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s de maneira
individual.

466.

0 sistema deve disponibilizar todas as informacdes registradas no ato cirturgico no prontua-
rio eletronico do paciente de forma automatica.

HOTELARIA / CCIH

467.

0 sistema deve estar integrado ao prontuario eletrénico do paciente.

468.

0 sistema devera permitir a visualizagdo grafica dos leitos existentes no hospital a o status
de ocupacdo de cada um.

469.

0 sistema devera permitir controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em manu-
tencao, reservados e em higienizacdo e os percentuais dos mesmos em relagio aos leitos
existentes.

470.

0 sistema devera permitir controlar o processo de higienizacido identificando os diversos
tipos de higienizacao realizados no Hospital (terminal, rotina, chamados, etc.).

471.

O sistema devera permitir controlar o histérico de ocupagao de cada leito, indicando os pa-
cientes e o periodo da ocupacio.

472.

0 sistema devera permitir indicar e controlar o rol de roupas existentes em cada unidade.

473.

O sistema devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas realiza-
das e as altas previstas.

474.

0 sistema devera permitir bloquear qualquer leito ndo ocupado, passando o mesmo a ndo
computar para efeito de estatisticas do SAME.

475.

0 sistema devera permitir mudar o padrao da acomodacdo para enfermaria ou isolamento a
qualquer momento.

476.

0 sistema devera possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monito-
ramento automatico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de
Diagndsticos sugestivos, uso de antibiéticos, resultados de exames laboratoriais, internacao
em UT], realizacao de procedimentos invasivos e pré-internagao.

477.

0 sistema devera permitir a geracao e o controle dos atendimentos de notificacdo compulsé-
ria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram notificados e os que se en-
contram pendentes.
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0 sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de

478.) . .. . o . ~ .
vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢ao notificada.
479 O sistema devera permitir registrar o agente etiologico a topografia e tipo de infeccao e o
"| local de origem para cada paciente que tiver a infec¢io confirmada.
480 0 sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para
‘| os pacientes.
O sistema devera calcular as taxas de infeccao Hospitalar existentes demonstrando grafica-
481.| mente a evolugao mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos como uni-
dade de atendimento, especialidades, médicos e topologia.
O sistema devera permitir criar parametros de identificacdo de notificacao interna de diag-
482.| nosticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagndsticos de notificacao
compulsoria.
CENTRO DE MATERIAL ESTERILIZADO
483.| Cadastro dos tipos de embalagens com cédigo e descricao.
484.| Cadastro das maquinas esterilizadoras.
485 Cadastro dos tipos de instrumentais com cédigo, descricdo, tempo de esterilizacdo e tempe-
"| ratura.
486 Cadastro dos tipos de caixas cirurgicas com cédigo, descri¢do, tempo médio de esterilizac3o,
'| tempo de volume de producio e quantidade de componentes.
487.| Cadastro dos tipos de esterilizacao.
488.| Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira, armario e box.
489.| Cadastro do Motivo de Cancelamento.
Cadastro do Composicao de Kits com descricao, tipo de embalagem, setor principal, tipo de
490.| instrumental, tipo de esterilizagio, instrumentais e fotos dos instrumentos de composicao,
localizacdo do arsenal, quantidade de etiquetas para preparo e etiquetas para esterilizacgao.
491.| Cadastro de Composi¢do de Caixas Cirtrgicas.
492.| Cadastro dos instrumentais cirdargicos.
493.| Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no expurgo.
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494,

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de desinfecgao.

495.

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de preparo.

496.

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de esterilizacao.

497.

Registrar a digitacao dos testes fisico, quimico e biolégico.

498.

Registrar a entrada das caixas e os respectivos instrumentais ou dos instrumentais no arse-
nal.

499.

Registrar a transferéncia das caixas e os respectivos instrumentais ou somente os instru-
mentais para o centro cirargico.

NUTRICAO E DIETETICA

500.| Cadastro de Tipos de Dietas.

501.| Cadastro do Tipos de Refeicdes.

502.| Cadastro de Orientag¢des de Dietas.

503.| Cadastros dos Pratos.

504.| Cadastro da Classificacao dos Cardapios.

505.| Cadastro da op¢ao dos cardapios.

506.| Cadastro dos bicos de mamadeira.

507.| Cadastro de manipuladores de mamadeiras.

508.| Cadastro de copas.

509.| Configuracao de leitos por copas.

510.| Configuracdo de origens x copas.

511.| Cadastro da composicdo dos pratos.

512. Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento, observacoes médicas,
tipo de dieta, tipo de refeicao e observacdes das refei¢des.
Registro de Movimentagdo de cardapios com as informagoes do tipo de refeicdo, dados do

513.| atendimento, tipo de dieta, copa, observacdes da nutricio, op¢des e a quantidade das opgoes

escolhidas do cardapio.
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514.

Registro de movimentacdo de cardapios do lactario.

515.

Registro de solicitacdes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores, acompanhantes.

516.

Registro do Status da Refei¢do com horario de fechamento.

517.

Registro de Status do Lactario com horario de fechamento.

518.

Registro do Status de acompanhante com horario de fechamento.

519.

Registrar o planejamento do cardapio.

520.

O sistema deve gerar automaticamente a solicitagcdo de dieta a partir da prescricdo médica
eletronica e langar no mapa com o leito, observacgdes, diagndstico e orientacdes da nutrigao.

521.

0 sistema deve lancar automaticamente no mapa de producao, todas as dietas prescritas
pelos médicos.

522.

0 sistema deve possibilitar a emissao do mapa de producdo de dietas por unidade de inter-
nacao e tipo de refeicao.

523.

0 sistema deve possibilitar a emissao de etiquetas das dietas para serem fixadas nas bande-
jas.

VACINA

524.

Devera ser capaz de registrar todas as imuniza¢des administradas ao cidadao, contendo
informacdes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais
requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas informacoes registra-
das no prontuario do cidadao em campo dedicado a este tipo de registro.

525.

Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que nao
seja necessario entrar no prontuario do cidadao para tal, selecionando previamente o imu-
nobioldgico a ser utilizado e digitando apenas o nome ou outra informagao pessoal de iden-
tificacdo do usuario (como CNS) para o registro da aplicacdo, de modo a agilizar o registro
em campanhas.

526.

Devera conter formas de registrar os eventos adversos poés vacinacio e intercorréncias com
os imunobioldgicos (como exposi¢do a temperatura inadequada).

527.

Devera controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e recomendado en-
tre as doses do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidadao que
pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes valores para realizar o apraza-
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mento das préximas doses no prontuario do cidadao.

528.

Ao se registrar uma dose de campanha no periodo ideal para a realizagao de dose normal
(rotina), o sistema devera automaticamente realizar o registro no sistema como dose de
rotina.

529.

Devera ser capaz de gerar monitoramento dos cidaddos que ndo receberam o imunobiol6gi-
co na data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério.

530.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, voltado ao profissional vacinador
e equipe de vigilancia sobre a existéncia de registros atrasados.

531.

Devera permitir a atualizagao do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de inser¢do ma-
nual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atuali-
zacao manual e nao aplicagdo de imunobiolégico.

532.

Devera bloquear acdes que nao fazem parte do esquema vacinal padrao (doses fora da ida-
de), ficando apenas o usuario com acesso de administrador a essa ferramenta com permis-
sdo de insercdo de tais informacoes.

533.

Possibilitar a exportacdo de aplica¢des e transcrigdes de vacinas e/ou movimentagdes de
estoque dos imunobiolégicos conforme especificagdes da integracao.

534.

Parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI.

535.

Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi-
coOes de frascos existentes e respectiva validade.

536.

Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente,
adulto e idoso).

537.

Possibilitar a definicdo das dosagens, respectivos critérios de intervalo minimo e recomen-
dado em relagdo a idade inicial e final.

538.

Possibilitar a definicao de critérios de restricdo em relagao a outras vacinas definindo inter-
valo minimo para aplicacdo.

539.

Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a
data, horario e motivo do descarte.

540.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

541.

Disponibilizar processo automatico para baixas de doses de quando as mesmas forem regis-
tradas.

542.

Possibilitar a restricao de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuario.
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543.

Emitir relatério de aplicacdes de vacinas realizadas.

544.

Emitir relatério de aplicagdes de vacinas atrasadas, com intuito de busca ativa de pacientes
em campanha de vacinacdo.

545.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

546.

Emitir relatério para busca por usuario com vacinas pendentes, aplicadas e transcritas.

547.

Possibilitar a visualizacao e impressao de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
histérico de vacinas aplicadas.

548.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario, profissional, es-
pecialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusao.

549.

Possibilitar informar o lote e data de validade.

550.

Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o saldo
individualizado.

551.

O sistema devera permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do
Ministério da Saude, estado e do municipio.

552.

Realizar o cadastro das geladeiras para o controle da temperatura.

553.

Gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma integrada com o almoxarifado,
avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

554.

Controlar as geladeiras com registro das variacoes de temperatura, limpezas e falhas.

555.

Permitir o registro dos imunobioldgicos visualizando cartdo espelho de cada paciente de
acordo com a idade.

556.

Possibilitar a configuragdo e emissao de boletim vacinal nos moldes do SI-PNI.

557.

Permitir visualizar, manter e imprimir o formulario de investigagdo de Eventos Adversos de
imunobioldgicos em conformidade ao formulario de investigacdo de Eventos Adversos Pos-
Vacinagdo do Ministério da Satude. Os dados solicitados na ficha devem ser carregados na
mesma quando possuir no Sistema (Dados Usuario, Dados Profissionais, Dados Estabeleci-
mento).

558.

Permitir visualizar e manter inativagao légica do registro incorreto da vacina/dose registra-
da no atendimento ou histérico, para fins de impressao do cartao de vacina.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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559.

A plataforma devera possuir ferramenta para monitoramento dos agravos de notificacao,
contendo minimamente o agravo, a data dos primeiros sintomas, a data da notificagao, sina-
lizacao de confirmacdo ou ndo, prazo para encerramento da investigacdo e situacao da in-
vestigacao, incluindo georreferenciamento com plotagem em mapa.

560.

Alista de agravos de notificacdo podera ser customizada localmente pela CONTRATANTE.

561.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificagdo compul-
soria sempre que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, corresponden-
te a agravos de notificacao.

562.

A plataforma devera disponibilizar as fichas de notificagdo e investigacao dos agravos de
notificacdo, boletins de acompanhamento, anexos de monitoramento ou quaisquer outros
documentos referentes ao acompanhamento de casos ou contatos de forma editaveis para
preenchimento durante o atendimento (a funcao de notificacdo devera estar disponivel no
momento da assinatura do contrato. As fichas de notificacao deverdo estar funcionando em
até seis meses apos a assinatura do contrato. as fichas de investigacdo e demais funcionali-
dades descritas neste tépico deverao estar funcionais em até um ano apds a assinatura do
contrato).

563.

Devera emitir alerta para atualizacdo de endereco e telefone para cada notificagdo compul-
séria realizada, ndo sendo permitido o encerramento/fechamento do prontuario sem a atua-
lizacdo do mesmo ou confirmacio de que o endereco e telefone existentes sdo os corretos.

564.

Devera haver campo especifico de observacoes em texto livre para cada caso/cidadao para
preenchimento pela equipe de vigilancia no médulo destinado ao acompanhamento dos
agravos.

565.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver campos de interesse para cada um dos
agravos (variavel pelo agravo) e condizentes com os principais definidos na ficha de investi-
gacdo (essa ferramenta devera ser customizada junto a equipe de vigilancia e podera sofrer
adaptacoes

566.

0 programa devera emitir alerta para encerramento das investigacdes pendentes em prazos
oportunos para determinado perfil de acesso (trabalhadores da vigilancia epidemioldgica,
inicialmente. Posteriormente podera ser expandido para os trabalhadores de unidades as-
sistenciais diretas no momento da abertura do prontudrio. esta funcionalidade devera estar
disponivel conforme defini¢des nos sistemas de alerta deste mesmo termo de referéncia).

567.

Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro para o paci-
ente.

568.

Permitir o georreferenciamento dos agravos dos pacientes no Google Maps.
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VIGILANCIA SANITARIA

569.

Devera ser capaz de possibilitar que todo o processo de emissao de alvara sanitaria aconteca
sem comunicacao direta ou por documento fisico entre o solicitante e a vigilancia sanitaria,
desde a solicitacdo inicial, contendo formulario autodeclarado e dados cadastrais, até a e-
missdo do documento final, passando pelo acompanhamento do processo por ambas as par-
tes.

570.

Devera permitir assinatura eletrénica por ambas as partes (solicitante e vigilancia sanita-
ria).

571.

No perfil dos funcionarios devera ser configuravel pelo menos a: realizar geracdo, acesso
simplificado, consulta detalhada, inclusdo de documentos/especificacoes, tramitacao, pare-
cer, assinatura, finalizacdo/encerramento, geracio de alertas e geracdo de laudos para os
diversos servicos realizados pelos setores referidos.

572.

Possuir estrutura compativel com o CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Economica.

573.

O sistema devera permitir o cadastro de modelos de inspecdo sanitaria definidos pelo ope-
rador.

574.

Possibilitar o controle dos alvaras solicitados.

575.

Realizar a busca dos estabelecimentos: por razao social, por nome fantasia, por nome do(s)
proprietario(s), nimero do cadastro, nimero do alvara sanitario, data de validade do alvara
sanitario, endereco comercial e telefone(s) de contato.

576.

Emitir alvaras sanitarios por estabelecimento.

577.

Emitir relatério de estabelecimentos por status de alvaras sanitarios.

578.

Possibilitar controlar e registrar no boletim diario de visitas.

579.

Emitir o relatério do boletim de visitas.

580.

Possibilitar o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

581.

Possibilitar realizar o cadastro de dentncias contendo informagdes do reclamante e do es-
tabelecimento denunciado.

582.

Emitir o alvara sanitario e de localizagdo conforme moldes definidos pelo municipio.

583.

Emitir o relatorio de ocorréncia.
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584.

Emitir relatdrio de visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.

VIGILANCIA AMBIENTAL- CONTROLE DE ENDEMIAS

585.

Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por localidades,
quarteirdes e zonas de trabalho (residéncias, comércios, terrenos baldios, outros), além dos
pontos estratégicos com a possibilidade de atualizacdo diaria.

586.

Permitir informar estabelecimento de itinerario diario do ACE.

587.

Permitir registro da producao diaria realizada contendo nimero do quarteirao, sequéncia,
lado, nome do logradouro, tipo de imovel (residéncia, comércio, terreno baldio, outros), ho-
ra da entrada, tipo da visita (normal ou resgate), pendéncia, n° de depdsitos inspecionados
(A1,A2,B,C,D1,D2, E), coleta de amostra (se houver) com nimero de tubitos, niimero de
depésitos eliminados, tratamento focal (larvicida - tipo / quantidade em gramas / n° de
depésitos tratados), tratamento perifocal (adulticida - tipo / quantidade de cargas).

588.

Permitir realizar o resumo do trabalho diario de campo das informacdes listadas no item
anterior.

589.

Permitir realizar o roteiro de supervisao de campo.

590.

Permitir a realizacdo do Lira, conforme cronograma estabelecido pela SRS com a inclusao
dos seguintes dados: sorteio dos quarteirdes a serem inspecionados conforme a divisao dos
estratos.

591.

Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de campo: Numero do quartei-
rao, logradouro, nimero de recipientes com foco por tipo de recipiente (A1, A2, B, C, D1, D2,
E), nimero de amostras coletadas, nimero de tubitos.

592.

Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de laboratério: numero de tubi-
tos examinados com A. aegypti / A. albopictus, nimero de recipientes positivos por tipo de
recipiente (A1, A2, B, C, D1, D2, E).

593.

Permitir que cada supervisor realize o consolidado parcial dos extratos do Liraa.

594.

Incluir na ficha de solicitacdo de servigos com os seguintes dados: atendente, data, horario,
nome do reclamante, endereco, telefone, referéncia, solicitacdo, retorno, ciéncia do supervi-
sor, ciéncia do reclamante.

595.

Permitir que o supervisor geral controle a frequéncia dos ACEs sob sua responsabilidade.

596.

Permitir a inclusido dos boletins para acompanhamento das ovitrampas com os seguintes
dados: Dados gerais: UF, municipio, ano, localidade, categoria, zona, atividade, semana epi-
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demiolégica, armadilha, Atividade realizada: nimero da armadilha, endereco, nimero do
quarteirao, localiza¢io, datas de instalacdo e coleta, nimero de tubitos, ocorréncia. Para o
boletim da parte laboratorial: quantidade de ovos e larvas, espécies identificadas - Aedes
aegypti / Aedes albopictus / outras.

Permitir realizar a inclusdo de atividades educativas realizadas, com relatério da atividade e

597.
fotos.
598.| Emitir relatérios dos casos de dengue notificados no municipio.
599.| Emitir relatério dos focos de dengue encontrados no municipio.
600.| Emitir relatério das ovitrampas positivas no municipio.
FATURAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Permitir a importacdo manual das defini¢cdes da tabela SIGTAP do Ministério da Satde, pos-
601.| sibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DATASUS e
realizar a importacao das regras de faturamento de procedimentos do SUS.
Permitir a importacao manual das definicdes da tabela SIA/SUS do Ministério da Saude, pos-
602.| sibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DATASUS e
realizar a importacao das regras de faturamento de procedimentos do SUS.
Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
603.| Boletim de Produgao Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude, permi-
tindo a selecdo das unidades para geragao.
Possibilitar na geracdo dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos de forma
604. . O .
consolidada e individualizada.
605 Possibilitar a reapresentacdo da producdo conforme portaria do Ministério da Sadde, em até
"| 3(trés) competéncias anteriores.
606 Possibilitar importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para o sistema do muni-
*| cipio.
607.| Possibilitar gerar produg¢do do municipio incluindo a produgdo dos prestadores.
Emitir relatdrio de toda produgio gerada do municipio conforme SIA-SUS, com no minimo
608.| os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma

de organizacao, procedimento, valor e quantidade.
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609.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Mi-
nistério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de satde.

610.

Permitir o registro direto da produgao BPA, por unidades de saide de modo retroativo, de-
vido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento.

611.

Realizar o faturamento dos procedimentos de alto custo e hospitalares, nos moldes defini-
dos pelo Ministério da Saude.

612.

O faturamento de internag¢do hospitalar AIH devera contemplar a criagdo de subcontas para
uma determinada internacao, devido a alta frequéncia de mudanca de procedimentos que
possam ocorrer na Média e Alta Complexidade.

613.

O sistema devera prever rotinas para realizar gestao de APAC - Autorizacdo de Procedimen-
tos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis parametrizaveis
para: solicitante, autorizador, administrativo, executante e faturamento dos procedimentos
ambulatoriais.

614.

Gerar relatorio relativo a prazos relacionados a reapresentacdo de AlHs.

REGULACAO

615.

0 moédulo de regulacao devera ser capaz de receber os encaminhamentos automaticamente
gerados a partir do prontuario eletrénico bem como por inserc¢ao direta no médulo, sendo
primeiramente apenas classificados pela data de insercao, sem distingdo da forma como
foram inseridos (demonstrar essas duas formas - por prontudrio e diretamente).

616.

Devera obrigatoriamente conter duas formas de organizacao das agendas, de modo que va-
gas possam ser atribuidas de maneira distinta e ndo conexa a uma fila nao regulada (agen-
damento automatico pelo sistema conforme disponibilidade de vagas) e outra fila comple-
tamente regulada (agendamento pelo profissional regulador) para a mesma especialidade.

617.

Devera possibilitar a insercdo personalizada pela CONTRATANTE de critérios de classifica-
cao e subclassificacdo a partir de dados clinicos, sendo este ultimo completamente vinculado
em grau hierarquico inferior ao primeiro (demonstrar critérios de subclassificacio em uma
mesma fila, sendo, minimamente: classificacdo de risco e algum outro (gestante, idoso, etc.),
sendo mantida a classificacdo de idade como critério ultimo, nesse caso.

618.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacao individualizada (ordenacao de pri-
oridade) de cada solicitagao inserida na fila de regulacdo. A configuracao da ferramenta de
classificacdo deve conter minimamente os seguintes parametros:
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619.

Classificacao de risco por meio de dados clinicos.

620.

Profissional executante, no caso de usudarios que ja estejam em acompanhamento especiali-
zado.

621.

Periodo pretendido para agendamento, no caso de retornos de usuarios em acompanhamen-
to.

622.

Tipo de atendimento pretendido (consulta de primeira vez ou consulta de retorno).

623.

Devera permitir que a liberagdo de vagas para a fila ndo regulada aconteca de forma auto-
matica (sem interven¢do humana) e de forma individual (manual) ou por lote de vagas (em
bloco) para a fila regulada.

624,

A visualizacdo de agenda e o processo de agendamento automatico de vagas devem permitir
parametrizacdo no tocante a “dias de visualizacdo de vagas” (primeira vez, retorno, vagas
reguladas e vagas de fila cronolégica), “nimero minimo de dias para agendamento” (primei-
ra vez, retorno, vagas reguladas e vagas de fila cronolégica), “ntimero de dias para cancela-
mento antes da consulta” (com diferenciacio para vagas utilizadas pelo préprio municipio e
para outros) e “horario de utilizacdo do sistema pelos operadores” (dias da semana e hora-
rio minimo e maximo), de maneira semelhante as funcionalidades existentes no SISREG (Sis-
tema Nacional de Regulac¢io) a data da confeccio deste termo de referéncia assim como ou-
tros parametros definidos pela contratante.

625.

0 cancelamento do agendamento por aplicativo especifico pelo cidadao acarretara na rein-
tegracdo da vaga ao quantitativo de origem de cada servico ofertado.

626.

O controle de disponibilidade de vagas para agendamento devera estar submetido a confi-
guracao de teto fisico (quantidade bruta), teto financeiro ou ambos conjuntamente, configu-
raveis por cada procedimento pela CONTRATANTE a qualquer momento.

627.

A nomenclatura das agendas a serem consumidas pelo médulo de regulacdo sera plenamen-
te configuravel pela CONTRATANTE.

628.

Devera permitir a configuracao das escalas de agendamento pela CONTRATANTE com a
inclusdo de dados minimos como: nome do profissional, local, horario do atendimento, sen-
do que este horario podera ser com tempo pré-estabelecido e exato para a consulta (1 cida-
d3o por vez) ou o mesmo para todos os cidadaos a serem atendidos no periodo.

629,

Devera permitir a possibilidade de configuracao das agendas para suspensao temporaria
personalizada para cada servigo ofertado, seja ele um estabelecimento de saude e toda a sua
oferta de servicos ou a agenda de um profissional especifico.

630.

Devera permitir a transferéncias de agendas completas para periodos diferentes do origi-
nalmente configurado.
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631.

Devera permitir a configuracao individualizada e variavel de teto fisico e financeiro disponi-
vel a cada municipio solicitante conforme programacao pactuada integrada regional, permi-
tindo a emissao de relatérios mensais para controle desses agendamentos.

632.

Devera permitir inclusdo de cotas por unidade solicitante e por procedimento a ser configu-
rada pela CONTRATANTE por meio de ferramenta administrativa.

633.

Todos os procedimentos e/ou grupos de procedimentos poderao ter suas disponibilidades
habilitadas ou ndo para cada unidade e/ou grupo de unidades no momento da solicitacao, a
critério da CONTRATANTE.

634.

Devera permitir a inclusao de observacgdées individualizadas por procedimento como orien-
tacdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel
nas autorizacdes destes procedimentos, sejam elas fisicas (impressas) ou digitais (aplicati-
vo/portal).

635.

Devera permitir na configuracao das escalas dos profissionais que atenderao as agendas, a
divisao entre vagas externas (a serem consumidas pelo sistema de regulacao) e vagas inter-
nas (a serem consumidas pelo préprio servico, sem passar novamente pela regula¢io).

636.

Devera permitir a configuracao de parametros de proximidade territorial entre cada unida-
de solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as va-
gas disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximi-
dade entre a solicitante e o prestador.

637.

Devera possuir sistema de busca que contemple, minimamente, os filtros de c6digo da solici-
tacao (chave primadria). Cartdo nacional de satide (CNS). Nome completo do cidadao. Proce-
dimento (c6digo ou nome). Status do procedimento: pendente, agendado (por tipo de fila),
cancelados, com confirmacdo de execucdo, sem confirmagdo de execucdo. unidade executo-
ra, unidade solicitante, municipio e data da insercdo, sempre com demonstragdo de listagem
e totalizadores simplificados.

638.

Devera permitir ao prestador de servico (préprio ou contratualizado) a confirmacao da exe-
cucdo do procedimento por meio de inser¢do de contra chave Uinica gerada para o cidaddo
no momento do agendamento do procedimento, ou por meio de biometria.

639.

Quando o usuario ndo comparecer ao atendimento agendado pelo sistema, a ndo confirma-
¢do pelos meios descritos acima devera constar como registro de texto no prontuario o ho-
rario e data previstos (agendado) para a execuc¢ido do procedimento.

640.

Devera disponibilizar painel para visualizagdo simplificada do quantitativo de vagas confi-
guradas por prestador de servico, permitindo filtros de visualizagao para tipo de vagas dis-
poniveis conforme configuragao prévia da agenda (vagas de primeira vez, de reserva, de
retorno ou para consumo interno) e situa¢cdo de consumo de vagas por periodo (em tempo
real ou para relatérios de monitoramento).
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641.

Devera permitir que as solicitagcdes devolvidas a Unidade solicitante apds andlise do profis-
sional regulador sejam encaminhadas internamente no sistema para o profissional solicitan-
te quando o mesmo for usuario do médulo de prontuario eletronico integrante do sistema.
Neste caso, ele pode ser a equipe de referéncia do usuario ou o proéprio profissional especia-
lista focal no caso de procedimentos solicitados pelas policlinicas do municipio. No caso de
encaminhamentos externos inseridos manualmente a devolucio devera ser encaminhada ao
profissional responsavel pela inser¢ao no sistema (este ultimo ponto nao avaliado na POC).

642.

Devera contemplar calculo para estimativa de tempo médio de espera por procedimento,
sendo que o algoritmo para tal sera definido a posterior junto a contratante.

643.

Devera ser capaz de expor publicamente, a partir de critério definidos pela contratante e
adequados a legislacdo, a fila de espera para os procedimentos, com adi¢do dos procedimen-
tos devolvidos ndo contemplados, tanto na plataforma do usuario quanto pelo aplicativo,
além dos acessos dos profissionais de saude (regulacio e profissionais da assisténcia) (visu-
aliza¢do da exposicao da fila em plataforma do usuario na POC, minimamente).

644.

Dispor de cadastramento de feriados e dias facultativos diferenciando a sua origem (muni-
cipal, estadual e nacional), alertando no cadastro da agenda.

645.

Dispor na montagem das agendas as defini¢des e regras do gestor como: colisdo de horarios,
colisdo de locais e controle das cotas por estabelecimento.

646.

Possibilidade de informar o tipo de atendimento: consultas, retornos, reserva técnica, entre
outros.

647.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agen-
das cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.

648.

Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento com base nas agendas ca-
dastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.

649.

Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento para as consultas ou exames
oferecidos fora da rede.

650.

Possibilidade de reimpressao de comprovantes do agendamento.

651.

Dispor de Lista de Espera de solicitacdes (exames e consultas) que devem ser regulados,
tendo no minimo as seguintes opg¢des: (i) Encaminhar paciente para fila de espera com op-
cdo de alterar a prioridade com justificativa (ii) Possibilitar devolver informando a justifica-
tiva.

652.

Dispor de gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de satude.

653.

Permitir consultar a posicdo do usuario SUS na lista de espera por especialidades ndo agen-
dadas.
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654.

Possibilitar o controle de contratos dos prestadores por servigos realizados, permitindo
selecionar os procedimentos que serao contratados.

655.

O sistema devera possibilitar a criacdo das agendas dos servigos contratados, por horarios
fixo ou variados dos dias da semana.

656.

Permitir o agendamento da solicitacao do servico nas agendas criadas do municipio.

657.

Possibilitar regular as solicitagdes dos servicos de acordo com a justificativa informada,
mantendo o histérico do fluxo, possibilitando alterar a prioridade da solicitagdo na fila de
espera.

658.

Possibilitar o controle dos saldos financeiros dos municipios referenciados pela PPI.

659.

0 sistema devera ter um mecanismo de configuracao de regras de agendamento, permitindo
a parametrizacao das prioridades na hora do agendamento automatico (ex: unidade mais
perto do paciente, tipo de estabelecimento "publico ou prestador”, tipo de agenda, etc.).

660.

Possuir funcionalidade para cadastro de documentacdo por: profissional e/ou paciente.

661.

Permitir o registro de documentagao necessaria por procedimento solicitado.

662.

Deve possuir funcionalidade para cadastro de motivos: agendamento, avaliagdo de solicita-
¢do, bloqueio e cancelamento de agendamentos, finalizacdo do atendimento e outros.

663.

Permitir controle fisico de saldos da PPI.

664.

Possuir visualizacao simplificada de consumo dos saldos de contrato dos prestadores.

665.

Possuir parametrizacdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar enderego completo,
obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira consulta para retorno.

666.

Permitir unificacdo de prontuarios de pacientes em caso de pluralidade de registros.

667.

Deve contemplar diferentes perfis de acesso nos seguintes moldes: Administrativo CRL (in-
terno) - realiza cadastro de pacientes e das solicitagdes de internacdo. Regulador CRL (in-
terno) - regula as internagdes e movimentac¢oes (autoriza, nega, solicita complementacao de
informacdes, coloca em lista de espera, etc.), Prestador (externo) - complementa informa-
coes solicitadas para regulacio, realiza as internacdes, movimentacgdes e altas dos pacientes
autorizados e Municipios Pactuantes (externo) - realiza as solicitacdes de internacao e com-
plementa as informacdes solicitadas para regulacio.

668.

Permitir o cadastramento de setores do estabelecimento de satude, contendo no minimo
nome, situacdo (ativo ou inativo) e estabelecimento de satide ao qual pertence - buscar a
partir do cadastro do CNES, todos os campos sdo de preenchimento obrigatério. Deve per-
mitir realizar manutengdo neste cadastro.
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669.

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacgio (ativo ou
inativo), ambos obrigatérios.

670.

O sistema deve trabalhar com a idéia de solicitacao de leitos para internacdo, as solicitacdes
poderdo ser feitas internamente - pelo CRL ou externamente pelos estabelecimentos presta-
dores autorizados ou municipios pactuantes.

671.

Deve permitir registrar uma observacao junto com a solicitacao de leito.

672.

O sistema deve prover rotina para troca eletronica de informagdes entre o solicitante e a
CRL, para que a CRL possa iniciar o processo de regulacao da internagao dentro de cada soli-
citagcdo, armazenando usuario, data e hora.

673.

0 sistema deve fornecer rotinas para otimizar a regulacao de solicitagcdes de urgén-
cia/emergéncia e solicitacoes eletivas que ja tenham se efetivado em internagoes.

674.

Todas as alteragoes feitas em uma solicitacdo devem ser registradas dentro da prépria soli-
citacdo (Histérico da Solicitagao), visto que faz parte do processo de trabalho o acompa-
nhamento de tudo que ocorre com cada solicitacdo langada no sistema.

675.

0 sistema deve prever rotinas para realizar a regulacdo de solicitagcdes de internacdo em
leitos, possibilitando a apenas perfis previamente configurados (regulador) autorizar ou
negar as solicitacdes conforme avaliacdo clinica, alterando o status da solicita¢do e infor-
mando o motivo de indeferimento (quando for o caso).

676.

0 sistema deve permitir que uma solicitacio regulada e autorizada, enquanto aguarda libe-
racdo de leito para internagao, possa ser colocada e removida de uma lista de espera interna
da CRL.

677.

Para as solicitagcdes autorizadas é necessario um controle posterior que libere efetivamente
a internacao, estando a partir desse momento disponivel para o estabelecimento prestador
realizar a internag¢do do paciente.

678.

A autorizacao de internacao pode ser gerada por qualquer perfil interno (administrativo e
regulador) depois que houve a regulacao e prévia autorizacao de internacdo por parte do
regulador.

679.

Cada autorizacao de internacao sé podera ser utilizada uma tinica vez e no tipo de leito para
o qual ela foi autorizada.

680.

Permitir identificar a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.

681.

Permitir manter protocolos clinicos especificos para cada procedimento, contendo informa-
cOes que devem ser preenchidas pelo usudrio do sistema quando da criacdo de uma solicita-
¢do para um determinado procedimento.
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682.

Permitir manter protocolos de priorizacdo especificos para solicitagdes ambulatoriais, in-
ternacgdes eletivas e internacdes de urgéncia, parametrizados por procedimentos ou agru-
pamentos de procedimentos.

683.

Permitir parametrizar niveis de alerta para a quantidade de solicitacdes em determinada
situacdo e permitir exibir alertas para usuarios do sistema com perfis especificos em caso de
os niveis de alerta serem atingidos.

684,

Permitir tramitar os processos de controle e avaliacdo hospitalar e ambulatorial a partir dos
devidos instrumentos de cobranca (AIH para o hospitalar e BPA, APAC e RAAS para o ambu-
latorial, ou substituto conforme previsao), cujo ciclo de vida contenha desde o momento
inicial da criacdo do instrumento de cobranca até a efetivacdo do processamento da mesma
no sistema especifico disponibilizado pelo Ministério da Saude.

685.

Permitir importagdo de dados resultantes do processamento de AIHs no sistema SIHD, refle-
tindo o status de autorizacdo do mesmo nas AlHs no sistema.

686.

Permitir importacao e exportacao de dados de instrumentos de cobranga ambulatorial (BPA,
APAC e RAAS) no formato dos respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo
Ministério da Saude.

CONTROLE E AVALIACAO

687.

Devera permitir a gestdo de contratos, desde o momento de cadastro do prestador e respec-
tivo contrato, programacao or¢camentdria, controle de saldos, até o registro do pagamento
do mesmo, com competéncia padriao mensal.

688.

Devera permitir que seja feita a sinalizacado, para controle de producdo e pagamento, de
prestadores de servico vinculados a uma unidade prépria, como terceiro.

689.

Devera ser permitida a inclusido de valores complementares aqueles da tabela nacional de
procedimentos, de modo que seja possivel acompanhar ambos separadamente em todo o
processo, incluindo o faturamento em separado.

690.

Para fins de processamento e faturamento, a plataforma devera possibilitar a sinalizagdo
manual de quais prestadores/servicos sdo préprios e quais sdo terceirizados (credencia-
dos).

691.

Devera possuir internamente todo conjunto de regras definidas pela legislagdo vigente, re-
gras internas dos sistemas governamentais e processos internos para criticas a produgao
(como tabela de procedimentos, registro de estabelecimentos e profissionais, teto fisico e
financeiro, etc.), de modo que, sempre que aplicavel, o impedimento acontece ja no momen-
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to do registro de atendimento (demonstrar na POC bloqueio de registro se o profissional
nao estiver com CBO correto, se a unidade nao estiver com habilitacio/classificacdo correta,
e se o procedimento for registrado acima do teto fisico ou financeiro).

692.

Devera ser permitida a corre¢do manual das criticas diretamente no sistema, sempre que
aplicavel, de modo a liberar o processamento adequado para os casos em que a critica nao
corresponder ao processo real.

693.

Devera permitir o redirecionamento de producao, de modo que os procedimentos registra-
dos em determinada unidade possam ser direcionados antes do processamento final para
outra unidade.

694.

Permitir a baixa automatica da programacao hospitalar conforme autorizacdo da AIH.

LABORATORIO

695.

Permitir definir os exames que serao realizados por laboratoério.

696.

Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindnimos, sigla, rotina ou especializado,
contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, reci-
piente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada).

697.

0 sistema deve permitir a criacao de questionarios dinamicos de acordo com o exame solici-
tado, para preenchimento no momento da coleta.

698.

0 sistema deve dispor de uma tela de avaliacdo de resultados retornados pelo analisador
permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o resultado para todos os itens de um
exame, ou somente um especifico.

699.

Permitir realizar a liberacdo do exame pela tela de avaliacao de resultados.

700.

Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de avaliacdo
de resultados.

701.

0 sistema deve destacar, na tela de avaliacdo, resultados que nao estejam de acordo com os
valores de referéncia definidos.

702.

Permitir a impressao de c6digos de barras para identificacdo das amostras dos pacientes.

703.

Permitir cadastrar Kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério, méto-
do, unidade de medida, formas de conservacido das amostras e valor de referéncia.

704.

Permitir a criagao de postos de coleta vinculados a unidade de satde.
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705.

Permitir delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitacao.

706.

Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

707.

Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos pos-
tos de coleta.

708.

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de a-
cordo com a definicao do laboratério.

7009.

Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do
laboratoério, através do proéprio sistema.

710.

Permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na unidade.

711.

Permitir a recepc¢ao, digitacdo, liberacdo e impressao dos resultados dos exames individual-
mente e em lote.

712.

Permitir resultados de exames via internet.

713.

Permitir a criacao e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario.

714.

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.

715.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

716.

Permitir o cadastro de exames dependentes.

717.

Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do mes-
mo exame.

718.

Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame.

719.

Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.

720.

Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras definidas.

721.

Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e
unidade num determinado periodo.

722.

Permitir emissao de um relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos bio-
quimicos ou técnicos por unidade.

723.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuario ndo compareceu
na unidade.

724,

Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o solicitou.

725.

Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que o mesmo usuario possa solicitar o
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mesmo exame.

726.

Permitir que a identificacdo das amostras sejam individuais e univocas (nimero unico para
cada amostra), sem repeticao no mesmo pedido e sem repeticao entre pedidos distintos.

727.

Permitir a criacao de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas para os res-
pectivos setores de execucdo, dispondo de campos para registro de informagdes comple-
mentares do envio, sendo eles: Data, hora, latitude, longitude, temperatura e umidade.

728.

Permitir a vinculagdo de varias amostras ao lote de envio.

729.

Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador, registrar pro-
blema relativo as mesmas, em uma Unica tela. A tela devera dispor minimamente dos se-
guintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situacao e data da coleta.

730.

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir da leitura dos
codigos de barras das amostras.

731.

0 sistema devera sinalizar a situacdo de recebimento do lote de envio e de cada amostra,
possuindo minimamente as seguintes situa¢des para lote: Criado, enviado, parcialmente
recebido e totalmente recebido. E para a amostra: recebida e ndo recebida.

SOROTECA

732.

Permitir administracdo de quantidade ilimitada de depdsitos (geladeiras, camaras frias,
etc.).

733.

Permitir realizar a divisdo configuravel dos depésitos em estantes, sem limite de quantida-
de.

734.

Permitir fazer a identificagdo dos depdsitos e de suas divisdes segundo padrdes do préprio
laboratério.

735.

Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de amostras.

736.

Deve permitir configurar diferentes tipos de grades.

737.

0 sistema deve fazer a localizacdo da amostra com indica¢do detalhada do posicionamento
das amostras nos depositos, estantes e racks das sorotecas.

738.

O sistema deve fazer a recuperacdo do local de armazenamento (depésito, estante, grade e
posicdo) pela informacdo do identificador da amostra ou do identificador do paciente.

Assinado por 2 pessoas: DEBORA THAIS DE AGUIAR SENA e LUCIANA GUIMARAES DA CUNHA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://parnamirim.1doc.com.br/verificacao/2D2D-566F-F628-AB41 e informe o c6digo 2D2D-566F-F628-AB41

=



. PARNAMIRIM

- PREFEITURA™ s

PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO TECNICO E DE PLANEJAMENTO - DETEP

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

739.

Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia, horarios de
saida e efetuar a reserva de veiculos.

740.

Permitir a parametrizacao dos procedimentos pactuados com cada municipio para o TFD, de
acordo com a PPL

741.

Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada.

742.

Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.

743.

Permitir registrar a emissao de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e acompa-
nhante.

744.

Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

745.

Permitir registrar a solicitacdo de TFD, conforme modelo do Ministério da Saude.

746.

Permitir avaliar as solicitagdes de TFD.

747.

Permitir acompanhar a realizacdo do procedimento.

748.

Permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado.

749.

Permitir consultar as solicitacdes de TFD autorizadas.

750.

Permitir consultar usuarios com TFD agendado.

751.

Permitir identificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de destino do
TFD.

752.

Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento.

753.

Permitir a programacdo do tempo em todas as etapas do processo de TFD.

754.

Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.

755.

Permitir ajustar a competéncia para débito e crédito na cota de encaminhamento do pacien-
te.

756.

Permitir emissdo de mapas / planilhas de agendamento, transporte, autorizacdo da junta,
autorizacdo do gestor e demanda reprimida.

757.

Permitir emissao de relatério da lista de demanda reprimida por procedimento.

758.

Permitir emissao de relatorio de lista de usuarios que serao transportados, com identifica-
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¢do do destino.

759.

Permitir cadastrar e identificar mais de um acompanhante do usuario. Conforme solicitacao
aprovada pela Comissdo de TFD.

760.

Permitir cadastrar e identificar a informacao de condicao de transporte do usudrio, caso
necessite de oxigénio, técnico de enfermagem, aspirador ou tomada no veiculo.

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS

761.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente:
placa, modelo, ano, lotacao, descrigdo, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento,
seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

762.

Devera possuir controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contrato vinculado ao servi-
¢o, a data da execugdo, o item substituido/adicionado e o custo, podendo estes custos serem
recuperados por veiculo, tipo de item e periodo.

763.

0 sistema devera possuir registro de viagem, contendo, minimamente, ponto de partida e
destino final da viagem, com vinculacdo do motorista responsavel e demais pessoas que
estejam no veiculo, sendo que os pacientes devem possuir os destinos de tratamento indivi-
dualizados no registro.

764.

Devera ser possivel definir escala de uso dos veiculos com distribuicao por unidade de sat-
de, contendo dias da semana e periodo, com possibilidade de repeticao periddica (semanal,
quinzenal, mensal, bimensal) de modo a organizar o uso dos veiculos para visita domiciliar
pelos profissionais de satude.

765.

Devera possuir controle de escalas e carga horaria dos motoristas.

766.

Devera permitir o cadastro de Servigo por Veiculo contendo no minimo as informagdes.
Funcionario, data do servigo, odometro de saida e chegada, hora de saida e chegada, tipo de
abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros e fornecedor.

767.

Devera permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informagdes: data do con-
trato, nimero da licitagdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas
contratadas.

768.

Devera permitir o controle de manutencao da frota contendo no minimo as informacgoes:
Veiculo, odometro, data de inicio, previsao de término, tipo de manutencgao, status e descri-
cao.

769.

Realizar o controle de pecas usadas na manutencao contendo o registro de pecas, quantida-
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de, preco e previsdo para os préoximos servicos com data e quilometragem.

770.| Realizar o controle de servigos efetuados na manuten¢ao contendo servigo e preco.
771.| Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.
GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - ALMOXARIFADO E FARMACIA
Devera estar apto a realizar solicitacao automatica de todos os insumos por unidade de sau-
772 de, utilizando, para tal, parametros amplamente definidos em logistica como: estoque mini-
‘| mo, estoque maximo, média/mediana de consumo por periodo (incluindo varia¢des sazo-
nais), etc.
0 moédulo devera permitir o cadastro completo de itens, incluindo, minimamente, fabricante,
773.| modelo do produto, especificacao, lote, validade, preco unitario da compra e tipo do produto
(para os medicamentos ainda devera haver a apresentacao).
774 Devera possibilitar o cadastro completo do fornecedor e do fabricante, incluindo razao soci-
’| al, endereco, CNPJ, nimero e data do contrato (quando for pertinente).
775 Os produtos poderdo ser separados em grupos e subgrupos e/ou classes e subclasses, de
‘| modo que haja um minimo de 3 niveis de separagio.
776 Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doa¢io) e saida (por consu-
‘| mo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.
Devera possibilitar que a solicitagdo seja realizada pelas unidades, em bloco e com visualiza-
777.| ¢do total dos insumos de uma mesma categoria na mesma janela, com sugestido de quantida-
de a ser solicitada utilizando os parametros descritos anteriormente.
778 Gestao de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de satide, nos
"| postos e nas farmacias do municipio.
779.| Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.
780 Movimentag¢do dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros,
'| perdas, entrada e saidas normais, entre outros.
Criacdo de grades de ressuprimento ideal para cada unidade, para auxiliar na separacao das
781.| entregas, e distribuicdo dos insumos sem a necessidade da realizacao dos pedidos pelas
farmaicias.
782.

0 sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no
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momento da digitacdo da nota fiscal de entrada.

783.| Possuir controle das entradas de materiais e medicamentos por lote e validade.
784 Definir para todos os produtos da unidade uma quantidade de seguranca, minima de esto-
‘| que e maxima de estoque.
785.| Permitir a impressao de pedido para separagao.
786 Permitir realizar a separa¢do dos pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar o
"| pedido em estado de separacio.
787.| Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado.
788.| Garantir que nao sejam enviados ou dispensados lotes vencidos de medicamentos.
789.| Permitir a prescricdo com sugestio de posologia codificada.
790 Possuir funcionalidade que calcule o quantitativo prescrito com base na posologia selecio-
'| nada ou informada, auxiliando na dispensacio.
791.| Possuir funcionalidade que realize a dispensa¢do do medicamento de forma particionada.
792 Possuir funcionalidade que permita ao usudario visualizar as dispensacdes anteriores do pa-
‘| ciente.
793.| Possuir funcionalidade para registros de inventario por grupo, subgrupo ou item individual.
704 Possuir gestdo de estoque por local de armazenamento definido no minimo: rua, ala e prate-
| leira.
795 Permitir efetuar o registro de perda ou quebra de medicamento, de modo a possuir facil
"| identificagdo do motivo.
796 Possuir fluxo de atendimento de pedido que inclua no minimo: pedido, autoriza¢do do pedi-
"| do, atendimento do pedido, separacio, recebimento do pedido.
797 Permitir manter dados da producio prépria de medicamentos / solucdes (lote de produ-
‘| cdo).
Permitir o vinculo de materiais associados a uma cirurgia especifica ou grupo e vinculado a
798.| um profissional médico para efeito de dispensa quando este profissional realizar a cirurgia

indicada no grupo.

APLICATIVO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
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799.| Identificar o Agente como operador no dispositivo mével.
800 Validar o acesso do Agente no dispositivo mével através da mesma senha criando no sistema
" do municipio.
801 Possibilitar a validagao off-line com a mesma senha do Agente Comunitario de Satide cadas-
"| trado no sistema no dispositivo mével.
802.| Possibilitar a conexdo do APP do dispositivo mével com o sistema do municipio, via Wi-Fi.
803 Possibilitar carregar no dispositivo moével as familias que serdo visitadas pelo Agente Comu-
"| nitario de Saude.
804 Possibilitar a realizacdo da visita domiciliar diretamente no dispositivo mével, mesmo sem
‘| conexao (off-line).
805 Possibilitar a atualizacao dos dados dos membros da familia diretamente no dispositivo moé-
" vel.
806.| Possibilitar cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo moével.
807 Possibilitar registrar a posi¢cdo geografica no momento do langcamento dos dados no disposi-
"| tivo mével.
308 Possibilitar a sincronizacdo das informagdes alteradas no APP do dispositivo mével com a
"| base oficial do municipio.
809 Permitir visualizar as unidades de saude, especialidades, profissionais e datas de atendi-
‘| mento dos membros integrantes da familia.
310 Permitir visualizar as unidades de sadde, especialidades, profissionais e datas nas quais os
‘| membros integrantes da familia possuem consulta agendada.
811 Permitir visualizar as unidades de saide, datas e exames realizados pelos membros inte-
'| grantes da familia.
812 Permitir visualizar as unidades de saude, datas e exames agendados pelos membros inte-
"| grantes da familia.
813.| Permitir visualizar o cartdo de vacina dos membros integrantes da familia.
0 aplicativo devera funcionar off-line com armazenamento local de informac¢des para sin-
814.| cronizacao posterior com a base de dados, de modo que o trabalho do ACS nio seja prejudi-
cado pela inexisténcia de sinal de rede mo6vel no ambiente de atuacao deste profissional.
815 0 aplicativo devera ser totalmente compativel com o sistema de fichas do sistema e-

SUS/SISAB ou qualquer outro que o venha a suceder.
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816.

Devera ser possivel na plataforma definir roteiro de visitas para o ACS (a ser visualizado no
aplicativo em questao) por meio de marcacgao individual de cidadaos a serem visitados, com
visualizacdo de roteiro em mapa.

APLICATIVO PARA AGENTES DE ENDEMIAS

817.

Possibilitar no aplicativo mével o cadastro personalizado das regioes sanitarias de acordo
com a divisdo do mapa epidemioldgico da cidade. Sera possivel mapear por regido sanitaria
as localidades, enderegos, quadras e lotes de atuacdo do agente comunitario de endemias.

818.

Permitir informar o nimero do SINAN, permitir selecionar data de inicio e fim do Ciclo e
numero de controle do foco conforme padrdao PNCD (Programa Nacional de Controle da
Dengue).

819.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de
Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimita¢do de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigacao
de Dentncia e Bloqueio de Transmissao, e ainda realizar o cadastro de novos tipos de ativi-
dades conforme haja necessidade de forma personalizada por cliente, conforme padrao
PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue).

820.

Permitir captura de imagens / fotos durante as visitas, por exemplo capturando fotos de
focos de Dengue.

821.

Permitir registrar os depésitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C, D1,
D2 e E, assim como tirar fotos dos depdsitos por tipo de atividade diferente, conforme pa-
drao PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue).

822.

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em gra-
mas e para qual tipo de dep6sito foi aplicado.

823.

Controle anual de forma automatica do nimero de tubitos coletados pelos agentes em cada
atividade.

824,

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento.

825.

Realizar o cadastro personalizado dos tipos de depdsito, tipos de iméveis, tipos de tratamen-
to, venenos e tipos de veneno através da interface WEB, de acordo com a necessidade.

826.

Realizar o controle e acompanhamento das visitas através de relatérios pontuais permitindo
filtrar informacdes de acordo com a necessidade, na interface WEB.

827.

Emitir relatério padrao PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue), para alimenta-
¢do do sistema PNCD, dos dados registrados no aplicativo, via interface WEB.
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828.| Permitir realizar auditorias em todas as telas da interface WEB.

829.| Permitir trabalhar offline, sem necessidade de conexdo com internet.

830.| Permitir sincronizacdo com sistema base de dados.

831.| Permitir visualizacdo de resumo das atividades na interface WEB e Mobile.

APLICATIVO MOBILE PARA CIDADAO

832. Disponivel para Android (a partir da versao 4.0.3 ou superior) eiOS - IPHONE (versao 7 ou
superior).
Permitir cadastro Informacgoes pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF, Nome da

833.| mae, quantidade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, CEP senha de acesso, auten-
ticacdo por Self ou SMS).

834.| Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a populacio.

835.| Possuir os dados do paciente com real posicao da fila de regulagao.

336. Possuir Status para facil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido, Devolvido, Parcial-
mente atendido e Solicitado).

837.| Possuir identificacao da especialidade e exames solicitados.

838.| Possuir historico com data de entrada na fila, Dias que o paciente esta na fila e Prioridade.

839.| Possuir historico de agendamento, se o paciente compareceu ou hdo na consulta.

840.| Possuir confirmacio de presenca na consulta.

841. Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e unidade
de atendimento.

842.| Permitir a emissdo do cartdo de vacina do cidadao.

843.| Permitir a emissdo de passaporte vacinal COVID-19, conforme opc¢ao do municipio.

844.| Permitir validacdo do passaporte vacinal COVID-19, do cidadao, através de QRCode.

PORTAL DO CIDADAO/PORTAL DA TRANSPARENCIA
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845.| O sistema devera possibilitar gerar a senha de acesso para o portal online do usuario.
846.| Permitir acesso as informacdes através da inser¢do do CNS ou CPF.
847 0 sistema devera permitir validacdo do acesso através de login e senha para acesso a dados
’| dos pacientes.
848.| Possibilitar aos operadores das recepg¢des consultarem a senha gerada.
849.| Permitir visualizar a identificagdo do usudario logado no portal durante a utilizacao.
850.| Permitir que o usudrio acesse os dados de agendamentos de consultas.
851 Visualizar as seguintes informacdes dos dados do agendamento da consulta com no minimo
"| as informacdes a seguir: Data da agenda, horario, unidade de saude, profissional, CBO.
852.| Permitir que o usudrio acesse os dados dos agendamentos de exames.
Visualizar as seguintes informagdes dos dados do agendamento de exames com no minimo
853.| as informagdes a seguir: nimero da solicitacao, exames, data da agenda, horario, unidade de
saude, posto de coleta e preparo do exame.
Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posi¢do do usudrio na fila de espera
854.| existente na base de dados do municipio: posi¢do na fila, CBO, procedimento, profissional,
data da inclusdo.
855.| Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes.
856 Possibilitar a busca por solicitacao, servico, situagdo, descricdo do procedimento e unidade
'| de sadde solicitante.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA
0 Médulo devera permitir a visualizacao de Painel Eletrénico compativel browsers "navega-
dores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versido 60.0 ou superior
857 bem como Google Chrome versio 67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido
’| painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico (pacientes) em formato de
uma nova janela do browser/navegador que seja independente da janela principal de opera-
¢do do usuario sistema.
0 moédulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas" de pacientes que estejam aguar-
858.| dando atendimento de servigos de saude ofertados no respectivo estabelecimento, sejam

eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de Medi-
camentos na Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico entre ou-
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tros.

0 sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo ndmero e ou c6-

859.| digo de abreviacao do servigo referenciado, bem como permitir a emissao de sinal sonoro
para chamada dos pacientes.
Para o caso do atendimento médico, o sistema devera permitir ao profissional do consulté-
860.| rio chamar o paciente através do botao de chamado presente na tela da agenda de atendi-
mento de consulta do respectivo profissional.
861.| O sistema devera emitir um sinal sonoro quando da chamada do paciente.
862 0 sistema devera mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel de Chamado
"| de Senha.
863.| O sistema deve possibilitar também a geracdo de senhas com nivel de prioridade.
TELE ATENDIMENTO
864.| O sistema devera possibilitar o atendimento remoto dos usudarios dos servigos de saude.
865.| Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de teleconsulta.
866.| Possibilitar realizar o atendimento médico de pacientes através de teleconsulta.
867.| Permitir que o cidadao inicie a teleconsulta através do navegador de internet.
868 0 sistema deve permitir a realizacio de dudio e videoconferéncia entre o paciente e o profis-
’| sional de enfermagem durante o acolhimento, através do portal do cidado.
869 O sistema deve permitir a realizacao de dudio e videoconferéncia entre o paciente e o profis-
"| sional de enfermagem durante o acolhimento, através do navegador de internet.
870.| O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de acolhimento durante a teleconsulta.
871.| O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a teleconsulta.
872.| O sistema deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta.
873.| O sistema deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a teleconsulta.
874 0 sistema deve permitir a assinatura digital da declaragdo de comparecimento durante a
"| teleconsulta.
875.

0 sistema deve permitir o download dos documentos assinados digitalmente apés a telecon-
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sulta.
876.| Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.
877 Disponibilizar os documentos assinados durante a teleconsulta, para o paciente, no portal do
"| cidadao disponivel no sistema.
378 0 sistema deve permitir o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do
"| paciente, durante a teleconsulta.
879.| Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.
880.| Permitir ao cidaddo agendar teleconsultas.
BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
881 Devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da sadde com visdo da
"| produtividade das unidades/servicos da rede.
Permitir que o proprio usudrio especifique quais dados deseja visualizar e a partir dessa
882.| selecdo é montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando, classificando e somando as
métricas de acordo com as sele¢des realizadas.
883.| Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas.
884.| Possuir interatividade com a fila de regulacao.
885.| Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencdo Basica.
886.| Possuir interatividade com cadastro individual da Atencao Basica
887.| Possuir interatividade com registros de vacinacao
388 Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados gerada na
"| tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS.
Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de graficos, tabe-
889.| las e indicadores, permitindo ao usudrio final, de forma amigavel, monitorar e explorar as
métricas, indicadores e demais informagdes.
890 Possuir relatérios feitos para impressao, exportacao para formatos digitais ou para envio
‘| por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos.
891.| Permitir a criacdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas a coorde-

nadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados de georreferenciamen-
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to do IBGE, o monitoramento de regides, microareas e bairros.

Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que possibilitam ao usuario

892.| . 2 (1 . . .

visualizacdo de analises mais capilares, detalhadas e precisas.

Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizacées demonstrando o com-
893 portamento de variaveis ao longo do tempo (filtragem de periodos de interesse, comparar

mudangas de tendéncias ao longo de periodos distintos. analise de médias mdveis em jane-
las temporais).

894.| Possuir relatdrio de censo analitico de internacao.

895.| Possuir relatério de taxa de patologia para internacao.

896.| Possuir relatdrio de entradas e saidas na fila de consultas.

897.| Possuir relatério de entradas e saidas na fila de exames.

898.| Possuir relatdrio de tamanho da fila de consultas.

899.| Possuir relatério de tamanho da fila de exames.

900.| Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades.

901.| Possuir relatdrio de entradas da fila de exames de todas as unidades.

902.| Possuir relatdrio de boletins por classificacao de risco.

903.| Possuir relatdrio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente.

904.| Possuir relatério de censo analitico da internacao.

905.| Possuir relatérios de visitas domiciliares de Ateng¢do Basica.

906.| Possuir relatdrios de cadastro individual de Atencao Basica.

13. DA FORMALIZAGAO DOS CONTRATOS

13.1. No ato da assinatura do contrato ou da ordem de compra e servigo/contrato, a empresa contratada devera apre-
sentar:

a) Certiddes Negativas de: FGTS, TRABALHISTA, TRIBUTOS MUNICIPAIS, ESTADUAIS e FEDERAIS;
b) Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal atuando em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢édo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos (CFB, Art. 7°, inciso XXXIII, c/c a Lei n° 9.854/99;
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14, DAS OBRIGAGOES PARA O SERVIGO

14.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
14.1.1. Emitir a nota de empenho;

14.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

14.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados e bens a ser entregues, na forma prevista na Lei n°
8.666/1993, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias;

14.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro
dos prazos e condicdes estabelecidas no contrato;

14.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do servico em desacordo com as respectivas
especificagoes;

14.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sang0es administrativas previstas na Lei 8.666/1993.
14.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.2.1. Executar o objeto do contrato, dentro das descrigdes, do prazo e demais condicdes nele
estabelecidas;

14.2.2. A CONTRATADA ¢ responsavel, direta pela execugdo do objeto do contrato e, consequentemente
responde civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execugdo dele venha direta ou
indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros;

14.2.3. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do servigo, nos termos da legislagéo vigente, e
garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para sua realizagdo e com
as especificagdes constantes no orgamento apresentado;

14.2.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo;

14.2.5. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiro de que
tomar conhecimento em raz&o da execugao do objeto do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;
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14.2.6. Manter durante toda a execugdo do contrato todas as condi¢des exigidas para sua habilitacao e
qualificagdo exigidas na formaliza¢do do contrato, conforme prevé o inciso XllIl, do artigo 55, do Regimento
Licitatério, estando a empresa em compatibilidade com as obrigagdes por assumidas;

14.2.7. Manter, na cidade de Parnamirim/RN ou grande Natal, um preposto com poderes de decis&o para
representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugéo do fornecimento da
aquisicéo objeto da contratagao, conforme artigo 68 da Lei 8.666/93, fornecendo nimeros telefénicos e outros
meios para contato, devendo tal preposto ser apresentado fisica e formalmente através de declaragado da
CONTRATADA desde o primeiro dia de vigéncia do contrato;

14.2.8. Reportar-se ao Gestor/Fiscal do contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes
para a correcao das falhas detectadas;

14.2.9. Selecionar e preparar rigorosamente seus empregados que fornecerdo o servigo, encaminhado
pessoas com as fungdes profissionais pretendidas legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

14.2.10.0bservar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execucao dos servicos;

14.2.11.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os danos
causados, comprovadamente, por seus empregados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE, podendo ser descontado o valor a ser ressarcido
de fatura vincenda, ou ainda, ser cobrado em juizo;

14.2.12.Repor, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, qualquer objeto da CONTRATANTE e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado;

14.2.13.0s servigos deverdo ser executados em dias uteis, no horario das 08h00min as 17h00min de
segunda a sexta-feira.

[15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS |

15.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a administragéo publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominacdes legais, a empresa que:

a) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
b) N&o mantiver as propostas;
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c) Recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato, dentro do prazo e condigdes esta-
belecidos;

d) Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

e) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

15.2. A inexecugéo total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previs-
tas na Secdo I, do Capitulo IV, da Lei n° 8.666/93, podendo a CONTRATANTE, a extensao da falta ensejada,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a ADMINISTRACAO pelo prazo de até
02 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos preju-
izos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base na alinea anterior.

15.3. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente, observados os seguintes percentuais:
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a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do contrato limitado a 10% (dez por cento) por dia de
atraso, no caso de retardamento da execugéo contratual;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, no caso de recusa injustificada da licitante adju-
dicataria em firmar o termo de contrato no prazo e condi¢des estabelecidos.

c) Aplicar-se-a no caso de inexecugao total ou parcial, o percentual de 10% (dez por cento), sobre o valor
total do objeto contratado.

15.3.1. As demais sangbes poderao ser aplicadas junto a multa, facultada a defesa do interessado no respec-
tivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

| 16. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO |

16.1. O pagamento seré efetuado por meio de transferéncia bancaria, na agéncia e estabelecimento banca-
rio indicado pela CONTRATADA, em conformidade com a ordem cronoldgica das exigibilidades, classificadas
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do Decreto Municipal n° 6.048/19, Resolugbes 32/2016 e 28/2020-TCE/RN, e na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores;

16.1.1. Os pagamentos de despesas que se enquadrem nos termos do anterior, conforme o artigo 12 do de-
creto 6.048/2019 dar-se-ao:

a) De no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do atesto.

16.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, con-
dicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagéo aos servigos efeti-
vamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no Inciso | do Artigo 36, da
IN/SLTI n° 005/2017;

16.3. O CNPJ constante da Nota Fiscal de devera ser o mesmo indicado no Empenho, na liquidagéo e no
domicilio bancério;

16.4. Atestada(s) a(s) nota(s) fiscal (is), a responsabilidade da CONTRATADA subsiste na forma da Lei;
16.5. A Nota Fiscal deveréa estar bem explicito na sua descrigdo 0s quantitativos unitarios por item, o pre-

GO unitario por item, o prego total por item. E nas observagdes das Nfe o numero do Empenho, o niumero do
contrato, 0 numero do pregao eletrénico e o domicilio bancario;

16.6. As Notas Fiscais que forem apresentadas com erro seréo devolvidas a CONTRATADA para retifica-
¢ao e reapresentagdo, acrescendo-se, ao prazo de vencimento, os dias que se passarem entre a data da
devolucao e a da reapresentacao;

16.7.  As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Departamento Técnico e de Plane-
jamento deverao ser solicitadas ao Gabinete da SESAD, em tempo habil para a adogdo das medidas conve-
nientes.

17. . CONDIGAO DE HABILITAGAO |

17.1. A CONTRATADA devera possuir:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual.
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se tratando de socieda-
des comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

¢) Inscrigao do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de Diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

17.2. Em relagéo a Regularidade Fiscal possuir;
a) Prova de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, Estaduais e municipais;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de ativida-
de e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual; Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
mediante apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, de acordo a Lei n° 12.440/11.

17.3. Apresentar declaragéo ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, em cumprimento ao
Inciso V do Artigo 27 da Lei n°® 8.666/93, atestando que nao possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito
anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionario menor de dezes-
seis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.
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18. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

18.1. A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira pela contratada, quando pertinente, limitar-se-a
a:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua substituigéo por balancetes ou balangos provi-
sérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresen-
tacéo da proposta;
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b) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execu-
¢ao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) Podera ser exigida, ainda, a relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem diminui¢ao da ca-
pacidade operativa ou absorgao de disponibilidade financeira, calculada esta em fungéo do patriménio liquido atualiza-
do e sua capacidade de rotacao.

d) A comprovagéo de boa situagao financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através do célculo de indices
contabeis previstos no Edital e devidamente justificados no processo administrativo da licitagdo que tenha dado inicio ao
certame licitatdrio, vedada a exigéncia de indices e valores ndo usualmente adotados para correta avaliagéo de situa-
¢ao financeira suficiente ao cumprimento das obrigagdes decorrentes da licitagao.

e) A comprovagéo de boa situagao financeira da empresa mediante obtengao de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral(SG) e Liquidez Corrente(LC), superiores a 01(um), obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

e) Asempresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 01(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de pelo menos 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagao ou do item pertinente.

19. IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE
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19.1. Conforme Decreto Municipal n° 7.202/2023, de 30/08/2023, o qual recepciona a interpretagédo conforme
a Constituicdo Federal do art. 64 da Lei Federal n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, do art. 15 da Lei Fede-
ral n° 9.249, de 26 de dezembro de 1995, e, também, da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, para fins de retengé@o de Imposto de Renda nas contratagdes de bens e na
prestacao de servigos realizadas pelo Municipio de Parnamirim/RN, passa a dispor:

§ 1° Em conformidade com a Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1234, de 11 de janeiro de
2012, ficam os 6rgdos da administragao publica muniicipal direta obrigados a efetuar, a partir do primeiro dia
util do més de setembro de 2023, as retengdes na fonte do IR sobre os pagamentos que efetuarem as pesso-
as fisicas e juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestagdo de servigos em geral, inclusive obras, conforme
tabela de retengéo constante no anexo | do Decreto Municipal n® 7.202/2023, (art.2°)

§ 2° Os prestadores de servigo e fornecedores de bens deverdo, a partir da vigéncia do Decreto Municipal n°
7.202/2023, emitir os documentos fiscais, notas fiscais, faturas ou recibos com observancia as regras de re-
tencao dispostas na Instrugdo Normativa RFB N° 1234, de 2012, sob pena de néo aceitagdo por parte dos
6rgéos e entidades mencionados no art. 2° do referido Decreto Municipal.

§ 3° Os valores retidos no més deveréo ser recolhidos até o dia 20 do més subsequente ao Tesouro Munici-
pal por meio de procedimentos adotados no sistema Tributario, como também no financeiro e contabil do
Municipio.

19.1.2.- Nao serao retidos na fonte os valores correspondentes ao IR e as contribui¢des de que trata a Instru-
¢ao Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012 os pagamentos realizados a pessoas ou por servigos e
mercadorias elencados no artigo 4°, da referida Instru¢gdo Normativa;

§ 1° - As instituigdes de educacao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei
n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997, as institui¢des de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as
associagdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997 e as pessoas juridicas optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, em relagéo as suas receitas proprias, deveréo apresentar aos 6rgdos e entidades contra-
tantes, respectivamente, as declaragdes para fins de néo retengéo do IR na fonte, conforme modelo constan-
tes nos anexos I, lll e IV do Decreto Municipal n° 7.202/2023.

20. DA VIGENCIA

20.1. Apds a homologacdo da licitagdo, serd firmado Termo de Contrato. O prazo de vigéncia da
contratagdo sera de 12 (meses) e podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos, conforme
conveniéncia e disponibilidade da contratante, até o limite de 60 meses;
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20.2. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair
do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste termo de referéncia;

20.3. Se a CONTRATADA, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalen-
te, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-
se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classifica-
¢ao, para, apés a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagao e comprovados os requisitos de habi-
litag&o, celebrar a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominacdes legais.

121. REAJUSTE

21.1.  Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagao das propostas, podera o contratado
fazer jus ao reajuste do valor contratado pelo indice Geral de Prego de Mercado (IGP-M) que devera retra-
tar a variacdo efetiva do custo de produgéo ou dos insumos utilizados na consecugao do objeto contratado,
na forma que dispde a Lei n° 8.666/93.

21.2. O critério de reajuste, que devera retratar a variagao efetiva do custo de producédo, admitida a adogao
de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para apresentagéo da proposta, ou do orgamento a
que essa proposta se referir, até a data do adimplemento de cada parcela, conforme o Artigo 40, Inciso Xl da
Lei 8.666/93.

|22. ORGAMENTO ESTIMADO

22.1. Conforme Mapa de Pesquisa Mercadoldgica

23. CRITERIO DE JULGAMENTO

23.1. Sera vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE UNICO.

24. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

24.1. Sera de responsabilidade do Departamento Técnico e de Planejamento DETEP/SESAD, nomear servidor, com
dever de fiscalizar, visando a entrega do objeto de acordo com o que consta neste Termo de Referéncia.
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24.2.  Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o
que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

24.3. Quando o valor do objeto contratual se enquadrar nos critérios do art. 15, da Lei Federal 8.666/93, a fiscaliza-
¢ao sera confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

24.4. Afiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocor-
réncia desta, ndo implica co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Parnamirim/RN, 05 de outubro de 2023.

Débora Thais de Aguiar Sena
Diretora do Departamento Técnico e de Planejamento
Mat. 13741

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informagdes prestadas
nas declaracgles e assinaturas acima.

Luciana Guimaraes da Cunha
Secretaria Municipal de Saude de Parnamirim/RN
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MODELO DA PROPOSTA

A Prefeitura Municipal de Parnamirim/RN

OBJETO:CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO), COM OPERACAO VIA WEB,
COMPREENDENDO A DISPONIBILIZACAO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO, A HOSPEDAGEM DOS
DADOS EM DATA CENTER VIRTUAL (CLOUD), INCLUINDO OS SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRI-
ZACAO, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ORGANIZACAO, AUTOMACAO E INTEGRACAO DOS DIVERSOS
PROCESSOS DE NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PARNAMIRIM-

RN.

ITEM | DESCRICAO QDE UNID

VALOR UNIT (R$)

VALOR TOTAL
(R$)

USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLI-
1 CA, HOSPEDAGEM DOS DADOS EM DATA CENTER | 252.716 | Habitantes
VIRTUAL (CLOUD).(¥)

SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZAGAO,
2 IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, AUTOMACAOE | 252.716 | Habitantes
INTEGRAGAO.(**)

3 EVOLUCAO E SUPORTE DA APLICACAO.(*) 252.716 | Habitantes
4 CUSTOMIZAGAO.(**¥) 2.000 | Hora Técnica
TOTAL GERAL (R$)

(*) Servicos mensais continuados com dimensionamento e estrutura que garanta e suporte a cobertura populacional de 252.716,

Conforme Censo do IBGE divulgado em 2023
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(**) Servicos de execugdo unicos, faturados e pagos uma unica vez na vigéncia apds homologag¢ido com dimensionamento e estru-
tura que garanta e suporte a cobertura populacional de 252.716, Conforme Censo do IBGE divulgado em 2023.

(***) Servicos sob demanda sem garantia de consumo minimo.

Declaro que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos di-
retos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, materiais, servicos, encargos sociais, tra-
balhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto

deste Edital e seus Anexos.

DADOS DO PROPONENTE:

Nome:

Razdo Social:
Endereco Completo:
CNPJ:

Telefone: E-mail:

Validade da Proposta (ndo inferior a 60 dias corridos):

LOCAL/DATA:

Assinatura do responsavel
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