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PREGÃO ELETRÔNICO - AQUISIÇÃO DE FIREWALL - GCTI/GACIV - 2023

 

Senhor Gestor, 

Sobre o pedido de esclarecimento do despacho 62 deste processo, seguem as respostas aos seguintes
questionamentos:"

Questionamento 01:
Entendemos que o pagamento será realizado em uma única parcela, mediante aceite do recebimento e entrega do
firewall e instalação conforme edital. Está correto nosso entendimento? O entendimento está correto.

Questionamento 02:
No edital solicita que o licenciamento do Firewall esteja disponível por 24 meses, porém o contrato é previsto por 12
meses. Entendemos que o suporte poderá ser realizado diretamente pelo fabricante do Firewall, principalmente nos
12 meses após o termino do contrato, totalizando os 24 meses do licenciamento. Está correto nosso
entendimento? O entendimento está correto. A CONTRATADA prestará suporte durante a vigência do contrato,
após o termino do próprio o suporte poderá ser realizado diretamente pelo fabricante do Firewall.

Respeitosamente, 

_

Rijkaard Melo 

Assessor em TI / Gestor de Redes e Segurança
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