ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARNIMIRM
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAO

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia (T.R.) tem por objeto aquisi¢cdo de equipamentos
de informética (Servidor De Rede e Nobreak 10 KVA) para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Tributacdo — SEMUT, conforme condic¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A aquisicdo do objeto desta T.R. faz-se necessaria para atender as necessidades
de renovacdo dos equipamentos informaticas, atualmente obsoletos, com objetivo de
maximizar direta e indiretamente a qualidade do atendimento ao publico, atendendo
assim as necessidades da Secretaria Municipal de Tributacdo — SEMUT, através do qual
se pretende obter as seguintes vantagens:

2.2  Reduzir a sobrecarga de armazenamento em maquinas individuais através da
centralizag&o.

2.3  Eliminar o eventual gasto com assisténcia técnica e manutencdo dos
equipamentos de informatica.

2.4  Manter seguro o banco de dados central de documentos proveniente dos mais
diversificados setores e unidades da SEMUT.

3 ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

3.1 O objetivo da licitacdo é garantir o padrdo minimo de qualidade, observadas as
normas vigentes, padrdes, diretrizes gerais e outras que possam garantir a fiel execucdo
do objeto, evitando a descontinuidade das necessidades internas a serem enfrentadas
diante da necessidade do objeto em licitacéo.

3.2  Os equipamentos e materiais deverdo ser novos e de primeiro uso, entregues
embalados, contendo as indicacdes de marca, fabricante, procedéncia e prazo de validade
de acordo com a legislagdo em vigor.

33 A empresa a ser CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos
multifuncionais objeto aquisicdo de equipamentos de informatica (Servidor De Rede e
Nobreak 10 KVA) contemplando inclusive, instalacdo na Secretaria Municipal de
Tributagdo — SEMUT,;

3.4 A homologacdo dos equipamentos ficard condicionada a entrega, instalacdo, e
configuragio do modelo do equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 10 (dez) dias corridos contados
a partir da Convocacéo;

3.5  Aempresa contratada devera observar critérios e praticas de sustentabilidade, por
ocasido da entrega dos itens deste Termo de Referéncia, que sera de sua responsabilidade,
a observancia das orientacGes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,
especialmente, aquelas embasadas nos incisos 1l e IV combinados com o paragrafo 1 0,
todos do art. 50, da IN NO 1 — SLTVMPOG, de 19 de janeiro de 2010; no art. 10, da
Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e na Lei 8.666/93, alterada pela Lei 12.349, de
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15 de dezembro de 2010, conforme o seguinte: os produtos deverdo ser entregues,
preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com 0 menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecédo
durante o transporte e o armazenamento;

3.6  Aempresaa ser contratada sera responsavel pela destinacéo correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo
a legislacao e orientaces relativas ao compromisso com o meio ambiente;

4 DESCRICAO DOS OBJETOS (LOTE I)
Item Produ_ttz / UND QTD
Descricao
Servidor De Rede Formato:
e Rack de até 2U;
e Fonte de alimentagdo com tensdo de entrada
110/220 VAC;
e Possui fontes redundantes duplas com poténcia
de 1100w, Platinum, no minimo, além disso
devera ter suporte para fontes com poténcia de
até 1600w, Platinum;
Processadores:
e Até 2 processadores da 3* geracdo com (16
1 nucleos, 32 threads), com clock de 2,4 GHz e
clock Turbo de 3,4 GHz, no minimo.
Memoéria:
e TruDDR4 RDIMM 3200 MHZ, com 128 GB de
mem©ria instalada, com capacidade de 4 TB,
sendo 32 slots de 128 GBs DIMMs 3200 MHZ,
no minimo; UND. 5

Video:

[ ]
Interf

[ ]
Conex

Armazenamento:

Devera ter capacidade de armazenamento de, no
minimo, 12 TB de SSD, SAS instalado no
servidor;

Gréaficos G200 com 16 MB, Com resolucédo de
1920x1200 32 bits por pixel a 60Hz, no minimo;

Chip de seguranca:

Suporta TPM 2.0;

ace de rede:

Possuir 4 (quatro) interfaces de rede 10GB
Ethernet RJ45 ;

Possuir 1 (um) interface de rede 1GB dedicada.
des:

Possui na parte frontal dois portas USB;
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e Possuir na parte traseira 1(um) porta VGA,
1(um) USB 3.0 e 2.0, 5(cinco) RJ45 ;
Suporta o0s seguintes sistemas operacionais:
e Microsoft, SUSE, Red Hat, VMware;
Controladora RAID:

e 4GB memoria cache, suporte a driver de
interface  SAS/SATA/NVMe e suporte para
PCle de 42 geragdo, no minimo ;

Sistema operacional:
e Windows Server Edicao 2022 - Standard;
Servico de garantia e suporte:
® ANEXO I A -“SERVICOS”
e (Garantia de no minimo 36 meses, on site;
Eficiéncia & Certificacdes:

e Conformidade com ENERGY STAR® 3.0, de
eficiéncia no consumo de energia;

e Permite a utilizacdo de todas as funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados, de maneira
perpétua, irrestrita e sem necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais;

Acessorios:

e Acompanha todo o cabeamento e acessorios
necessario para o funcionamento da maquina,
acompanha todos os manuais, cabos, trilhos,
tomadas, conectores, drivers e softwares para a
instalacdo, ligacdo e funcionamento da solucdo;

Nobreak 10
KVA Saida:

e Capacidade de energia de saida 10000 VA /

10000 W;

e Poténcia maxima configuravel 10000 VA /
10000 W;
Tensdo nominal de saida 230 V;
Distorcdo de tensdo de saida de menos de 2%;
Frequéncia de saida (sincronizada com a
rede elétrica) 50/60 Hz +/- 3 Hz;
Outras tensdes de saida 220, 230 e 240;
Fator de carga de crista 3 : 1;
Topologia dupla conversao online;
Tipo de forma de onda senoidal;
Conexdes de saida atraves de bornes 3-fios
(LF+N+T) 1

e Bypass interno (automatico e manual);
Entrada:

e Tensdo nominal de entrada 230V, 400V 3PH:;
e Frequéncia de entrada 40 - 70 Hz (auto sensing);
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e Tipo de conexdo de entrada Hard Wire 3 wire
2 (1IPH + N + G), Hard Wire 5 wire (3PH + N +
G);
e Intervalo de tensdo de entrada ajustavel para as | Unid. 1
principais operagdes 160 - 275 V;
e Intervalo de tensdo de entrada ajustavel para as
principais operacfes 100 - 275 (halfload), 173 -
476 (halfload) V;
e OQutras tensdes de entrada 220, 240, 380, 415;
Baterias e tempo de operacgéo:

e Tipo de bateria: Bateria Chumbo-Acido livre
de manutencéo, a prova de vazamento;
Tempo de recarga tipico: 5 horas;
Vida util esperada das baterias 3 - 5 anos;
Quantidade de RBC: 2;
Autonomia expansivel: 1;
Capacidade VA / hora da bateria: 1805;
Opcdes de autonomia estendida para 1000VA e
230V,
e Tempo de autonomia em meia carga: minimo
de 11,5 minutos;
e Tempo de autonomia em plena carga: minimo
de 3,8 minutos.
Comunicacéo e gerenciamento:
e Interface Port(s) RJ-45 10/100 Base-T, RJ-45
Serial, Smart-Slot, USB,;
e Painel de controle console LCD de status e
controle multifuncao;
e Alarme sonoro, audiveis e visiveis priorizados
por gravidade;
Configuracao de acesso SNMPv3;
Desligamento de emergéncia (EPO);
Quantidade disponivel de interfaces SmartSlot:
1;
Protecdo contra surtos e filtragem:
e Regime nominal de picos de tensdo de
energia:480 J;
Garantia:
e No minimo 03 (trés) dos anos de garantia para
reparo ou substitui¢do (ndo inclui baterias) e 2
(dois) anos para baterias;

5 DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

5.1  Os equipamentos e pecas que se referem no objeto deste Termo de Referéncia
deverdo ser entregues de acordo com 0s quantitativos apresentados pelo Setor de
Manutencdo da SEMUT, mediante ordem de servico, a medida que forem requisitados.
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52 A entrega sera realizada pelo fornecedor diretamente na sede da SEMUT,
localizada na rua Cicero Fernandes Pimenta, 312 - Monte Castelo, Parnamirim - RN,
59141-010. Funcionamento de segunda a sexta das 7h30 as 14h.

5.3 O fornecedor devera entregar os produtos em conformidade com os quantitativos
solicitados, 0s quais deverao possuir as mesmas caracteristicas dos cotados na proposta
de pregos.

54 A entrega em discordancia com as disposi¢Ges contidas neste termo ensejara a
devolucdo dos mesmos, sem que caiba direito de reclamacéo ou indenizagao por parte da
inadimplente.

55 Independentemente da aceitacdo, o fornecedor garantira a qualidade do produto
obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito ou for entregue em desacordo com
apresentado na proposta.

5.6  Entende-se por ACEITACAO a constatacio pela CONTRATANTE do
atendimento as Especificacdes Técnicas descritas no item 4.

5.7  Os objetos solicitados deverdo ser entregues no prazo maximo de 90 (noventa)
dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico pela Equipe de
Gerenciamento do Contrato.

5.8 A equipe técnica do Grupo de Ciéncia SEMUT, fara a aceitacdo final de cada
objeto deste Termo de Referéncia por meio da elaboracdo de Termo de Recebimento
Provisério e Termo de Recebimento Definitivo. A partir desse evento se iniciara o
periodo de garantia contratual do material.

6 DO RECEBIMENTO E DA HOMOLOGACAO DE CONFORMIDADE

6.1  Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar preposto
técnico capaz de responder as davidas e questionamentos da Equipe de Gerenciamento
do Contrato no que diz respeito aos produtos ofertados em relacdo as especificaces
contidas neste Termo de Referéncia.

6.2  Serd impugnado pela CONTRATANTE todo produto que ndo satisfazer as
condicdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3 A CONTRATADA devera fornecer produtos de boa qualidade, novos, em
perfeitas condicdes de uso e de primeira utilizacdo, os quais deverao estar de acordo com
as descrigOes previstas neste Termo de Referéncia, bem como as normas legais vigentes.

6.4  Os produtos deverdo ser fornecidos com todos 0s componentes necessarios a sua
perfeita instalagcdo e funcionamento.

6.5  Deverdo ser fornecidos juntamente com os produtos, 0s manuais técnicos de
referéncia, ou links de sites de internet, contendo todas as informacdes sobre os produtos
com as instrucdes para instalagéo, configuracéo e operagéo.

7 FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1 O fornecimento da solucédo objeto deste Termo de Referéncia sera acompanhado
pela Equipe de Gerenciamento de Contrato (Gestor e Fiscal), responsavel pelo controle
e avaliagdo do cumprimento do contrato e dos seus recebimentos provisorios e
definitivos.

7.2 Cumprird a Equipe de Gerenciamento do Contrato, entre outras atribuicdes,
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impugnar qualquer servico feito em desacordo com as normas regulamentares.A
responsabilidade direta pela fiscalizacdo da execugdo do objeto do contrato serd da
CONTRATANTE, devendo, para tanto, serem fornecidos a este todos os elementos
necessarios ao cumprimento de suas obrigacdes.

7.3  Os esclarecimentos solicitados deverdo ser prestados imediatamente, salvo se
depender de modificagdo de célculo ou teste, conforme o caso, hip6tese em que serd
fixado prazo de acordo com a complexidade requerida.

7.4  Qualquer modificacdo dos produtos, do detalhamento ou das especificacOes
devera ser apresentada por escrito a Equipe de Gerenciamento do Contrato, e so terad
validade com a aprovagéo e autorizagdo por escrito.

7.5 A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servicos que sao de sua competéncia.

8 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

81 A CONTRATADA devera fornecer os materiais com a observancia das
especificacOes estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

8.2  As despesas com seguros, transportes, fretes, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios e demais despesas envolvidas na entrega correrdo por conta da
CONTRATADA.

83 A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, imediatamente, a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adogdo das
providéncias cabiveis.

84 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacéo.

8.5 O representante da CONTRATADA ficara responsavel pela execucdo dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos prazos,
entrega de documentos, elaboracdo de relatrios de acompanhamento e quaisquer
atividades pertinentes a execuc¢do do contrato.

8.6 A empresa vencedora responsabiliza-se pela reposi¢do, em caso de imperfei¢oes
de fabricacdo ou transporte, no prazo de até 30 (trinta) dias a partir da comunicacao, sem
prejuizos da garantia maxima exigida.O material devera ser entregue dentro do prazo
estabelecido e na qualidade solicitada, sob pena de responsabilidade contratual na forma
do item 12, salvo caso fortuito ou motivo de forga maior.

8.7 A CONTRATADA sera responsavel pelos seguintes encargos:

8.7.1 N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, as responsabilidades
advindas deste contrato. A fusdo, cisdo ou incorporacdo sO serdo admitidas com
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, desde que ndo afetem a boa
execucéo do presente instrumento.

8.7.2 Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais, e municipais, que
incidam ou venham incidir sobre o objeto deste instrumento, bem como apresentar ou
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE.
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8.7.3 Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por atos de seus empregados ou prepostos, durante a execugdo deste contrato.

8.7.4 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao 0rgao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras combinacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

9 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 A CONTRATANTE obriga-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o
objeto do Contrato através de Equipe de Gerenciamento devidamente designada,
procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

9.2 A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as condi¢fes necessarias para
que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes assumidas no contrato, inclusive
prestar as informacfes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

9.3 A CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA das imperfeicdes
detectadas no objeto e solicitar as reparacgdes, conforme estabelecido no contrato.

9.4  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no contrato/ordem de compra.

9.5  Efetuar o pagamento dos materiais entregues nas condi¢cfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

10 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execucdo do contrato objeto desta licitacdo sera de até 30 (trinta) dias, e
iniciados imediatamente a partir da sua assinatura, com vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, desde que haja anuéncia das partes,
conforme permissédo contida no art. 57, inciso 1, da Lei n° 8.666, de 21.06.93.

11 CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias depois da entrega do produto a
favor da CONTRATADA, mediante depdsito bancério, ap6és o cumprimento das
obrigac@es contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator
impeditivo imputdvel & empresa.

11.2 Paraque seja atestada, a Nota Fiscal ou Fatura apresentada pela CONTRATADA
devera conter o detalhamento do produto, devendo ainda estar acompanhada das
seguintes comprovacgoes:

11.2.1 Regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

11.3 O pagamento devido a CONTRATADA esta condicionado, exclusivamente, a
apresentacdo da documentacgdo prevista na Lei 8.666/93, na Resolugdo n° 11/2016 do
Tribunal de Contas do Estado - TCE/RN e no Decreto n° 6.048/2019 da Prefeitura
Municipal de Parnamirim/RN.

11.4 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou da nota fiscal, ou
documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA,
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importard na prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do
CONTRATANTE.

11.5 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo da obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

11.6 O atesto da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) referente(s) ao fornecimento, a instalacéo
e atualizacdo dos Softwares ou Hardwares, bem como dos termos de aceitacao,
conformidade ou anuéncia caberd ao GCTI ou a servidor designado para esse fim.

11.7 Ocorrera a retencdo ou glosa, ainda, no pagamento devido a CONTRATADA,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, quando essa ndo produzir os resultados, deixar de
entregar ou ndo entregar com a qualidade dos materiais contratados.

12 SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1  Ficara impedida de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantindo o direito prévio da citacdo e ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade a licitante que:

12.1.1 - ensejar o retardamento da execucdo do certame;

12.1.2 - ndo mantiver as propostas;

12.1.3 - recusar-se a celebrar o contrato;

12.1.4 - deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
12.1.5 - falhar ou fraudar na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo.

12.2 A inexecucdo total ou parcial das obrigaces assumidas sujeitara a
CONTRATADA as sangdes previstas na Secédo 1, do Capitulo 1V, da Lei n° 8.666/93,
podendo a CONTRATANTE, a extensao da falta ensejada, garantida a prévia defesa,
aplicar as seguintes sangdes:

12.2.1 adverténcia;
12.2.2 multa;

12.2.3 suspensdo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a
ADMINISTRACAO pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que 0 contrato ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior.

12.25 A multa podera ser descontada no pagamento eventualmente devido a
CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, observado o0s
seguintes percentuais:

12.25.1 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do contrato limitado
a 10% (dez por cento) por dia de atraso, no caso de retardamento da execucdo contratual;

12.2.5.2 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, no caso de recusa
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injustificada da licitante adjudicataria em firmar o termo de contrato no prazo e condicdes
estabelecidos;

12.25.3 Aplicar-se-a no caso de inexecucéo total ou parcial, o percentual de 10%
(dez por cento), sobre o valor total do objeto contratado.

12.2.6 As demais san¢des poderdo ser aplicadas acompanhado de multa, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis.

13 SELECAO DE FORNECEDOR

13.1 A selecdo do fornecedor ocorrera através de Pregdo Eletrénico, do tipo MENOR
PRECO POR ITEM, nos termos do Acorddo 5.260/2011-TCU -12 Céamara e
Ac6rdao n.°1620/2010-TCU Plenario .

14 DA QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

14.1 Pessoa juridica que explore ramo de atividade compativel com o objeto
especificado e que atenda as condi¢des exigidas no presente Termo de Referéncia.

14.2 O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o Licitante ja tenha
prestado servi¢os compativeis com o objeto da licitacdo.

14.3  Sera admitido o somatério de atestados como comprovacao da capacidade do
Licitante para execucdo do objeto desta licitacdo.

144 O atestado deve ser assinado por representante devidamente autorizado da
instituicdo CONTRATANTE, com firma reconhecida (quando ndo se tratar de érgéo
publico). O atestado apresentado deve trazer indicacdo clara e legivel do cargo e nome
do representante da empresa que o assina, bem como dados para contato (telefone e e-
mail),para eventual conferéncia.

15 DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1  As propostas deverdo ser apresentadas com as quantidades, contemplando o valor
unitario de cada item e o valor global, em moeda nacional, ja consideradas as despesas
com tributos, impostos, taxas, fretes, seguros, encargos trabalhistas e sociais e demais
custos que incidam direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente, sobre o0s
equipamentos, softwares e servigos que constituem a solucgéo.

15.2 As propostas deverdo especificar detalhadamente os softwares solicitados,
constando fabricante, nome comercial, versao e quantidade para registro de precos.

15.3  Serdo consideradas vencedoras as propostas com o0 MENOR PRECO POR ITEM
desde que atendidas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital do
Pregéo.

15.4 A escolha do vencedor com base no menor preco por item € uma forma objetiva
e transparente de garantir a melhor relagdo custo-beneficio para a instituicdo, uma vez
que incentiva a oferta de precos mais competitivos e aprimora a eficiéncia na gestao de
recursos publicos. Pois, aquisi¢do dos itens do obteto deste termo de referéncia, baseia-
se no fato de que, a qualidade e as especificacdes dos equipamentos oferecidos pelos
diferentes fornecedores sao semelhantes.
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16 DA DOTACAO ORCAMENTARIA UNIDADE: 02.031 - Secretaria
Municipal De Tributagéo;

FUNCAO: 04- Administrativa;

SUBFUNCAO: 129 — Administragio de Receitas;

PROGRAMA: 0009 — Modernizacédo da Gestdo Financeira, Contabil e Fiscal;
ACAO: 1019 — Modernizacio da SEMUT — FINISA;

NATUREZA DA DESPESA: 44.90.52 — Equipamento e Material Permanente;

FONTE DE RECURSO: 17540000 Recursos de Operacdes de Crédito.

16.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta
licitacdo estdo consignados na previsao orgcamentaria:

16.2  Valor - (A estimativa de custo dos servigos que serdo prestados, constantes neste
Termo de Referéncia, serdo especificados, conforme pesquisa de mercado realizada pelo
setor competente).

17 DA APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

17.1 O presente Termo de Referéncia devera ser aprovado pela autoridade competente
conforme o Inciso |1, Art. 9 do Decreto Municipal 5.868/2017.

Parnamirim (RN), 06 de marco de 2023

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informacdes prestadas nas declaracdes e assinaturas acima.

Fabio Roberto da Silva Aradjo
Secretario Municipal de Tributacéo
Mat.: 004810
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ANEXO | A - SERVICOS

1- Da Motivagéo

Devido ao fato, que os equipamentos, ttm um funcionamento critico. A solucdo deve funcionar
24 x 7 x 365, ndo pode haver subdivisdo. Da mesma forma ndo pode haver interrupgdo do
funcionamento.

1.1- Dos Servigos de Garantia e Suporte

A licitante, que & a proponente, deve comprovar possuir capacidade para atender aos
equipamentos citados, no prazo méximo de 15 minutos para suporte remoto e no maximo 24
horas para atendimento presencial. Portanto a empresa deve, no momento da abertura das
propostas, comprovar tal capacidade.

Devido a importancia do servico, a licitante devera possuir em seu quadro de profissionais,
técnicos qualificados e certificados, pelo menos 01 (um) para cada tipo de equipamento
(hardware) e softwares, de forma a comprovar estarem 0s mesmos aptos a desempenhar as
atividades objetos desta licitacdo. As certificacOes deverdo ser emitidas pelos fabricantes e/ou
distribuidores autorizados (devidamente comprovados) dos equipamentos objetos da proposta.
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