ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARNAMIRIM
GABINETE CIVIL
GRUPO DE CIENCIA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVIGOS
DE DATA CENTER COM HOSPEDAGEM NA NUVEM (CLOUD), SUSTENTAGAO E
SUPORTE TECNICO DOS DADOS ARMAZENADOS, através do uso de infraestrutura
adequada e um conjunto de solugdes para o gerenciamento dos dados de sistemas
desenvolvidos ou licitados para a Prefeitura Municipal de Parnamirim/RN.

2. JUSTIFICATIVA

Com o aumento na utilizagdo de sistemas pelo corpo de funcionarios da Prefeitura
Municipal de Parnamirim/RN, e consequentemente, o aumento no armazenamento de
dados e processamento no data center proprio da Prefeitura, houve um aumento
consideravel de carga de dados nesses servidores fisicos, ocasionando assim, lentidao
nos sistemas e fazendo com que os bancos de dados trabalhem em sua capacidade
maxima de armazenamento.

Logo, concluiu-se que o uso de um Cloud Server (Servidor na Nuvem) diminuira a
carga de dados dos servidores fisicos (data center) desta Prefeitura, melhorando assim, o
desempenho dos sistemas. Além disso, financeiramente torna-se uma alternativa viavel
em relacdo ao custo-beneficio.

3. NORMA LEGAL VIGENTE

A contratacdo de servigos prestados na prefeitura de Parnamirim/RN, licitados ou
proprios, necessita da orientagdo do GCTI, quanto aos requisitos e integragcdo com a
Politica Municipal de Tecnologia da Informagao, previstas no Decreto n°® 6.616, de 07 Dez
2011 e na Norma de Utilizagdo dos Servicos de Tecnologia da Informagdo - NUSTI,
aprovada pelo Decreto 5.617, de 16 Dez 2011.

4. ESPECIFICAGOES

4.1. Disponibilizacao/instalagao/lmplantagio e Treinamento do Ambiente:
fornecimento de uma solugdo de acordo com os critérios técnicos estabelecidos
4.2. Suporte técnico mensal e sustentagdo: corresponde ao servigo mensal para
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analise, depuragdo e corregdo de erros que se apresentarem. O servig ddlg@dl
suporte técnico deve ocorrer através da disponibilizagdo de um canal para
abertura de chamados, ou através de e-mail ou telefone. Os erros e as davidas
devem ser sanados em até 2 (dois) dias Uteis de prazo maximo.

4.3. A empresa devera fornecer apos 03 (dias) uteis da preparagdo do ambiente, a
capacitacao de uma equipe formada por profissionais da area de Tl para o
Grupo de Ciéncia e Tecnologia da Informagio e Inovagdo - GCTI, Orgio
gestor de Tecnologia da Prefeitura, para suporte mais agil e conhecimento
da plataforma de forma mais técnica.

4.4. A empresa CONTRATADA devera iniciar a implantagdo do servigo em até 5
(cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicagédo de inicio a ser
expedida pelo Grupo de Ciéncia e Tecnologia da Informagéo e Inovagao - GCTI.

4.5. A implantagado devera ser concluida em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. O GCTI fornecera os dados necessarios para a configuragdo do
ambiente.

4.6. Os servicos objetos do presente documento referencial, uma vez iniciados,
funcionardo concomitante e ininterruptamente até o término da vigéncia do
contrato, que sera de 365 dias a contar da assinatura do contrato.

4.7. A implantagdo consiste na realizagdo, pela empresa CONTRATADA, de sua
mobilizagdo, com as instalagdes, contratagdes, preparagdes, e todas as demais
agOes e providéncias necessarias para o pleno atendimento das especificagdes e
correta prestacao dos servigos.

4.8. Para todos os efeitos, o periodo de implantagéo dos servigos ocorrera dentro da
vigéncia da contratagdo (nos primeiros trinta dias), sendo considerado como
servigo prestado mediante contraprestacdo da parcela total com a garantia de
funcionamento e suporte de 365 dias a contar da assinatura do contrato.

5. EXIGENCIAS TECNICAS

A CONTRATADA devera disponibilizar os requisitos minimos para o bom
funcionamento do ambiente de hospedagem.

SERVICO Qb | UND |  REQUISITOSMINIMOS

e 16 vCPU
Servidor R ® 64GB de VRAM
Cloud 12 Més ® 2T de Armazenamento
® 100 Mbps de Link
® 5 -—|ps validos

5.1. Devera permanecer em plena atividade e funcionamento durante 365 dias a
contar da assinatura do contrato, inclusive nos feriados e recessos, garantindo
o uso das funcionalidades e de todos os recursos da plataforma aos usuarios de
varios niveis, bem como o suporte técnico.

5.2. Para fins de fiscalizagdes regulares e devido a sensibilidade dos dados a
estrutura da CONTRATADA devera obrigatoriamente estar fixada em territério

nacional.
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5.3. Devera apresentar atestado técnico que comprove o fornecimento de se(vngow
compativel com o que se pede neste termo.

5.4. Ter profissional certificado em tecnologia data center emitido por empresa
especializada em data center definido por software (SDDC).

5.5. Ter profissional certificado em tecnologia de backup e seguranga em cargas de
trabalho emitida por empresa especializada em solucdo de réplicas e backups de
cargas de trabalho em ambientes data center definido por software.

6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. O fornecimento da solugdo objeto deste Termo de Referéncia sera
acompanhado pela Equipe de Gerenciamento do Contrato, responsavel pelo
controle e avaliagdo do cumprimento do contrato e dos seus recebimentos
provisérios e definitivos.

6.2. Cumprira a Equipe de Gerenciamento do Contrato, entre outras atribuigdes:
Impugnar qualquer servigo feito em desacordo com as normas regulamentares.

6.3. A responsabilidade direta pela fiscalizagdo da execugéo do objeto do contrato
sera da CONTRATANTE, devendo, para tanto, serem fornecidos a este todos os
elementos necessarios ao cumprimento de suas obrigagdes.

6.4. Os esclarecimentos solicitados deverdao ser prestados rapidamente, salvo se
depender de modificagédo de calculo ou teste, conforme o caso, hipétese em que
sera fixado prazo de acordo com a complexidade requerida.

6.5. Qualquer modificagao do servigo, do detalhamento ou das especificagdes devera
ser apresentada por escrito a Equipe de Gerenciamento do Contrato, e sé tera
validade com a aprovagao e autorizagéo por escrito.

6.6. A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera fornecer o ambiente com a observancia das
especificagdes estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, rapidamente, a impossibilidade
de execugdo de qualquer obrigacdo contratual, para adogéo das providéncias
cabiveis.

7.3. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagao.

7.4. O representante da CONTRATADA ficara responsavel pela execugao dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos
prazos, entrega de documentos, elaboragéo de relatérios de acompanhamento e
quaisquer atividades pertinentes a execugéo do contrato.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto
do Contrato através de Equipe de Gerenciamento devidamente designada.
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8.2. A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as condigdes necessanasl
para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes assumidas no contratosei

8.3. A CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA de possiveis erros
detectados no servigo e solicitar as devidas reparagdes, conforme estabelecido
no contrato.

8.4. A CONTRATANTE obriga-se a fazer, na forma definida na Legislagdo em vigor,
retencdo de encargos sociais/previdenciarios e outros, sob sua
responsabilidade, aplicaveis ao Contrato.

9. DA VIGENCIA
9.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da sua assinatura.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar parte da execugéo do objeto deste
Contrato ou sua totalidade, salvo nos casos em que o fabricante reservar para si
a exclusividade de parte dos servicos relacionados aos seus produtos,
respondendo, no entanto, a CONTRATADA perante a Prefeitura de
Parnamirim/RN e/ou terceiros, com exclusividade, pela fiel execugdo da
integralidade do objeto deste Contrato, conforme as especificagbes Edital da
Licitagdo e seus Anexos.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrao a conta dos recursos consignados no orgamento geral da Prefeitura de
Parnamirim-RN cujos programas de trabalho e elementos de despesas
especificas constarao da respectiva Nota de Empenho.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias depois do inicio da prestagdo do
servico a favor da CONTRATADA, mediante depdésito bancario, apés o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura,
desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

12.2. Para que seja atestada, a Nota Fiscal ou Fatura apresentada pela
CONTRATADA devera conter o detalhamento do servigo, devendo ainda estar
acompanhada das seguintes comprovagoes:

12.2.1. Regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da
Lei 8.666/93.

12.3. O pagamento devido a CONTRATADA esta condicionado, exclusivamente, a
apresentacao da documentacéo prevista na Lei 8.666/93.

12.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou da nota fiscal, ou
documentos exigidos como condigdo para pagamento por parte da
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CONTRATADA, importara na prorrogagao automatica do prazo de vencume\nto w
da obrigacdo do CONTRATANTE.

12.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidaga@o da obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

12.6. O atesto da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) referente(s) ao fornecimento, a
instalagdo e atualizagédo dos Softwares ou Hardwares, bem como dos termos de
aceitagéo, conformidade ou anuéncia cabera ao GCTI ou a servidor designado
para esse fim.

13. PRAZOS

13.1. A CONTRATADA devera entregar o servigo solicitado no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da emissao da Ordem de Servigo pelo Orgao
Gestor, nos horarios definidos por este, sob pena de aplicagdo das sangbes
administrativas previstas no item 14 deste Termo de Referéncia.

' 14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Prefeitura de Parnamirim-RN e sera descredenciada, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicagédo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre
o valor total da contratagdo, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentacao falsa;
b) Fraudar a execugao do contrato;
c) Comportar-se de modo inidéneo;
d) Cometer fraude fiscal; e
e) Fazer declaragéo falsa.

14.2. Para os fins da alinea ¢ do item 14.1, reputar-se-a0 inidéneos atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.
14.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e
no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, falha na
' execugao do contrato ou inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas no item 15.6, com as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Prefeitura de Parnamirim-RN, por prazo nao superior a dois
anos;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sang¢ao aplicada com base no item anterior; e

d) Impedimento de licitar e contratar com Prefeitura de Parnamirim-RN e
descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
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fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10. 520)‘2002 1@9(
pelo prazo de até cinco anos. &n

14.4. Aplicam-se 8 CONTRATADA as seguintes penalidades pela inexecugdo do
contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa em regular processo
administrativo:

| - Referente a entrega de licengas:

a) Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de
Servigo por dia corrido de atraso injustificado no fornecimento de
licengas, a partir do primeiro dia e até o décimo dia;

b) Multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor da Ordem
de Servigo, por atraso superior a 10 (dez) dias no fornecimento de
licengas solicitadas.

Paragrafo tnico: A multa compensatdria absorvera a multa moratéria para a
mesma infragao praticada.

14.5. Assegurar-se-4a a CONTRATADA o pagamento pelo que foi executado,
devidamente apurado, deduzidas as multas aplicadas caso a garantia prestada
seja insuficiente.

14.6. As penalidades serédo aplicadas a CONTRATADA durante ou apés a vigéncia do
contrato, que se reputara extinto com o recebimento definitivo do objeto ou a sua
rescisao.

15. SELEGAO DE FORNECEDOR

15.1. A selegdo dos fornecedores ocorrera através de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n.° 10.520 de 17 de julho de 2002.

16. DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. As propostas deverdao ser apresentadas com as quantidades, contemplando o
valor por més e o valor anual, em moeda nacional, ja consideradas as despesas
com tributos, impostos, taxas, fretes, seguros, encargos trabalhistas e sociais e
demais custos que incidam direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente,
sobre os equipamentos, softwares e servigos que constituem a solugao.

16.2. As propostas deverao especificar detalhadamente os servigos solicitados.

16.3. Sera considerada vencedora a proposta com o MENOR PRECO desde que
atenda as exigéncias minimas contidas neste Termo de Referéncia e no edital
do Pregéo.

17. CONTRATO

17.1. Acréscimos e Supressoes

17.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas
alineas “a” e “b” do inciso | e § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

17.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua assinatura.

17.4. Rescisdo Contratual:
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a) Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos aut@‘é douk?ﬁ(
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa. TeEw

b) A rescisao do contrato podera ser:

I. Determinada por ato unilateral e escrito da Prefeitura de Parnammm RN
nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93, mediante notificagdo por meio de oficio entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades
previstas neste contrato;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo
aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para a Prefeitura de
Parnamirim-RN; e

Il1. Judicial, nos termos da legislagdo em vigor,;

c) A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo
escrita e fundamentada da autoridade competente;

d) Conforme o § 2° do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, quando a rescisao ocorrer
com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos
pela execugado do contrato até a data da resciséao.

18 DO REAJUSTE

18.1. Os pregos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do
Ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmula:

] -1lo).P
L (1-10)

lo

Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagao da proposta;
P = prec¢o atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;

GCTI Av. Castor Vieira Régis, 268, Prédio Cine Teatro Municipal,1° Andar - Cohabinal - §9.140-670 - Parnamirim/RN
Telefone: (84) 3644-8101 | Site:www.parnamirim.rn.gov.br | E-mail: gcti@parnamirim.rn.gov.br

7



| = indice relativo ao més do novo reajuste; g4

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajusie
efetuado;

P = prego dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
18.2. Os reajustes deveréao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

18.2.1.Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

18.3. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que o0s pregos contratados sao

compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagao mais vantajosa.

19.DA APROVAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

19.1 O presente Termo de Referéncia devera ser aprovado pela autoridade competente
constante o Inciso Il do Art. 14 do Decreto Federal 10.024/2019.19

Parnamirim, 06 de abril de 2022.

Elaborado por:

RAFéj/BUAI’I PEREIRA

Engenheiro de Gomputagado/Analista de Sistemas
Assessor Especial/Secretario Adjunto do GCTI
Mat. n° 11964

T Re-dte mentine. do. SV

JOAO RENATO MOREIRA DA SILVA
Tecnélogo em Sistemas para Internet/Técnico em Redes de Computadores
Analista DevOps
Mat. n°® 35157

hobss Ao BeZinno

LEANDRO AIRTON BEZERRA
Tecndlogo em Sistemas para Internet/Técnico em Redes de Computadores

Coordenador de Desenvolvimento e Inovagao
Mat. n° 35149
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LUIZ FELIPE E SILVA MACHADO
Gestor em Tecnologia da informagao/ Analista de Redes
Coordenador de Redes GCTI
Mat. n° 49018

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com
todas as informagdes prestadas nas declaragdes e assinaturas acima.

Parnamirim (RN), 06 de abril de 2021

JONATHAN [TARGINO DANTAS
Secretario Chefe do Gabinete Civil
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