PREFEITURA DE PARNAMIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO |

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto orientar a contratagdo de empresa
especializada na prestagao de servigos de lavagem e engomagem de rouparia hospitalar,
com fornecimento de todo o enxoval, em sistema de comodato, necesséario ao pleno
funcionamento das unidades de saude da Secretaria Municipal de Salde, conforme
especificagbes constantes no item 03 deste Termo de Referéncia.

1.2. O processo licitatério sera através de Sistema de Registro de Preco.

| 2. JUSTIFICATIVA TECNICA |

2.1.

2.2.

23.

24

2.5,

A contratagdo pretendida tem por finalidade a padronizagéo da execugdo das atividades atinentes
aos servigos de hotelaria nas unidades geridas pela Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN, buscando atingir padrées de exceléncia em qualidade e produtividade, visando a
melhoria continua da assisténcia ofertada pelas unidades e servigos de saide de nosso municipio;

As unidades hospitalares visam promover o bem-estar dos pacientes assistidos, através da gestéo
e padronizagdo dos servigos operacionais ofertados. A rouparia e a lavanderia hospitalar sao
setores de apoio, existentes em unidades de saude, que possuem o intento de promover o
controle e a gestdo do enxoval hospitalar de modo a garantir o fornecimento a contento, a todos os
setores das unidades de saude, que necessitam receber tais pegas;

Esclarecemos que 0 presente processo tem por objetivo a contratagéo de mao de obra exclusiva
para prestagao dos servicos de hotelaria hospitalar (coleta de roupas sujas e entrega de roupas
limpas) objetivando a padronizagéo do uso e gestdo do enxoval hospitalar, atraves de ages
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude/SESAD;

Cumpre esclarecer que as atividades abrangidas pelo setor de hotelaria buscam oferecer
condigbes de bem estar, seguranga, conforto e qualidade na assisténcia médica prestada, através
da organizacgéo, otimizagao e padronizagdo das rotinas dos servigos essenciais, necessarios ao
pleno funcionamento de unidades de ateng&o & saude.

Considerando que a lavandeira hospitalar € um dos setores de maior importancia no
funcionamento dos hospitais, tendo como objetivo principal processar toda a roupa suja e/ou
contaminada e transforméa-la em roupa limpa tornando-a disponivel para o uso. Este processo €
extremamente importante para o bom funcionamento dos servicos de saide em relagdo a
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assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente e aos profissionais, pois proporciona conforto,
humanizagao e evita o “risco” referente a atividade desenvolvida.

2.6. Portanto, faz-se premente a contratagdo de empresa especializada, através de sistema de registro
de prego, para garantir o atendimento continuo, com roupas em condi¢gdes de uso, limpas e
higienizadas, de acordo com as necessidades, condigdo essa imprescindivel para manter a
assisténcia a salde da populagdo de Parnamirim/RN.

| 3. DAS ESPECIFICAGOES |
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Contratagao de servugos de lavagem e engomagem
01 de rouparia hospitalar, com locagdo de todo o Kg 5600 67 200

enxoval, em unidades e hospitais com
funcionamento 24 hs.

Contratagéo de servicos de lavagem e engomagem
02 | de rouparia hospitalar, com locagdo do enxoval, em Kg 1.200 14.400
unidades basicas de saude.

Contratagao de servicos de lavagem e engomagem
03 | de rouparia hospitalar, com locagéo do enxoval, em Kg 800 9.600
serwgos de atendimento especlallzado
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91.200

3.1.  JUSTIFICATIVA PARA ITENS SEPARADOS POR LOTE

3.1.1. A contratagdo devera ser promovida mediante a consolidagdo dos servicos em lote(s),
conforme indicado, objetivando privilegiar a eficiéncia administrativa e a atratividade do certame.

3.1.2. Com o agrupamento os potenciais prestadores dos itens ento agrupados s&o os mesmos, e
participantes da licitagdo e ampliar a competitividade do certame, em consonancia com o entendimento
exposto no Acordéo n.° 1.620/2010-TCU-Plenario.

3.1.3. Os itens agrupados no Lote(s) possuem a mesma natureza funcional e o agrupamento
resultara na formalizagio de contrato de vulto mais significativo e, por consequéncia, possibilitara a
oferta de pregos mais vantajosos para a Administragéo.

3.14. Com o agrupamento dos itens em Lote(s) evita-se a prestacdo do servico de forma
fragmentada por com um (nico ou poucos fornecedores reduz-se o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagéo, resultando na ofimizagdo do gerenciamento do
contrato, em conformidade com os ditames do Acérdao 861/2013-TCU Plenario.

3.1.5. Unir os itens em Lote(s) diminui a dificuldade de se gerenciar a inevitavel interferéncia entre os
servicos abrangidos por contratos diferentes. Ao agrupar os itens em lote(s) é possivel vislumbrar
melhor administracéo de recursos visto que, ainda que agrupados, serdo tomadas medidas de controle
de gestdo contratual.
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3.1.6. Portanto, ao agrupar os itens em Lote(s) diminui-se a perspectiva de administrar inimeros

contratos. Trabalhar com empresas distintas poderia aumentar os riscos na execugao dos servigos.
3.1.7. Ainterrupg&o nos servigcos poderia ensejar na parada dos servi¢os e no estabelecimento do
caos na rede de atencdo a salde, visto que € um servigo essencial. Desta forma, o agrupamento
demonstra-se vantajoso, tendo em vista a possibilidade de resolugéo de inimeras dificuldades, bem
como de otimizagdo dos recursos.

/4. LOCAL DE PRESTAGAO e EXECUGAO DO SERVIGO

4.1.DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas

passam, desde sua utilizagao até seu retorno em ideais condi¢des de reuso, quais sejam:

Retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento;
Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;
Recebimento, pesagem, separagéo e classificagdo da roupa suja;
Processo de lavagem da roupa suja;

+  Centrifugagao;

*  Secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa;
+  Separagéo, dobra e embalagem da roupa limpa;

«  Armazenamento, transporte e entrega da roupa limpa.

4.2.0 Processamento de lavagem das roupas hospitalares serd executado nas instalagbes da
CONTRATADA (Lavanderia), necessariamente instalada em um raio maximo de até 400 km
(quatrocentos quildmetros) da cidade de Parnamiriml/RN, para facilitar as atividades de fiscalizagao

da Secretaria, ainda que se trate de eventual contratada sediada em outro municipio;

4.3. Apos solicitagdo pela contratante, o prazo da execugdo do servico sera de no maximo 30
(TRINTA) DIAS corridos, contados da data das emissdes das ordens de servicos e notas de

empenhos;

4.4. O servigo contratado sera executado, rigorosamente de acordo com as normas estabelecidas pelo
presente Termo de referéncia, de forma plena e cabal, conforme padréo estabelecido através do
documento “Processamento de roupas de servigos de saude: prevengdo e controle de riscos”
(ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Saude, 1986), na

RDC/ANVISA N° 06/2012 e respectivas atualizagoes;

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar enxoval de hotelaria hospitalar e higienizagdo de enxoval
hospitalar, de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a evitar danos materiais, pessoais
e ambientais, efetuando a retirada da roupa suja no setor responsavel da unidade/hospital,
indicado pelo CONTRATANTE, em dias e horarios definidos pela gestéo do contrato (horarios que
atendam a demanda da unidade), inclusive sabados, domingos e feriados, visando sempre a
reducdo da circulagéo da roupa suja pelo servio de saude, com a possibilidade de adogao de
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apenas um horario por dia a depender da avaliagdo da seguranga do atendimento realizado pela
CONTRATADA, bem como a locagéo de enxoval de hotelaria.

4.6. A prestacdo do servigo dar-se-a nas Unidades e Servigos constantes no ANEXO Il do presente
termo de referéncia, ou em outro que venha a ser aberto e que sera incluido ao contrato atraves
de termo aditivo;

4.7. As etapas da prestagdo do servigo obedecerdo aos seguintes criterios:
4.7.1. DO PROCESSAMENTO

4.7.1.1. O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde foram
utilizadas. Na retirada da roupa suja da unidade geradora, deve haver o minimo de agitagéo e
manuseio, observando-se as precaugdes-padrao, independente da sua origem ou do paciente
que a usou;

4.7.1.2. A roupa suja deve ser imediatamente colocada em saco hamper, onde permanecera até a sua
chegada ao servigo de processamento;

4.7.1.3. Recomenda-se transporta-la dobrada ou enrolada a partir da area de maior sujidade para a de
menor sujidade e colocar no centro do saco aquelas que estiverem molhadas ou mais sujas,
evitando o vazamento de liquidos e a contaminagdo do ambiente, dos funcionarios ou de
outros pacientes. Grande quantidade de sujeira sélida, como fezes e coagulos, presentes na
roupa devem ser removidos, pela equipe de salde ou hotelaria, com as maos enluvadas e
jogados no vaso sanitario, dando-se descarga com a tampa fechada. Essas excretas nao
podem ser removidas com jato de agua;

4.7.1.4. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem s3o de responsabilidade da CONTRATADA.

4.7.2. DO TRANSPORTE

4.7.2.1. A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu contetdo n&o contamine o ambiente
ou o trabalhador que a manuseia.

4.7.2.2. O carro utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servigo de salde deve ser exclusivo
para esse fim.

4.7.2.3. Ao transportar a roupa para a unidade de processamento externa ao servico de saude, é
fundamental considerar que:

« O veiculo pode ser dividido fisicamente em dois ambientes com acessos independentes,
para separar a roupa limpa da roupa suja.
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+ Se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte de roupa
limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a
coleta da roupa suja;

+ No caso citado anteriormente, o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e
desinfecgéo apds a coleta de roupa suja.

4.7.2.4. A CONTRATADA devera realizar desinfecgao do veiculo com agentes quimicos recomendados
pelo Ministério da Salde, diariamente ou mais vezes na presenca de sujidades.

4.7.3. DA SEPARAGAO E CLASSIFICAGAO

4.7.3.1. A qualidade da lavagem comega na separagéo da roupa suja, quando esta é classificada de
acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor.

4.7.3.2. A separagdo da roupa suja tem como objetivos:

«  Agrupar as roupas que podem ser lavadas em conjunto, de acordo com o grau de sujidade
e com suas caracteristicas;
+ Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa.

4.7.3.3. Esses objetos podem, além de aumentar a exposi¢do ocupacional a injirias e infecgao,
danificar os equipamentos e tecidos. Na separagéo, as pegas de roupa devem ser
cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagao e retirada
de objetos estranhos, como instrumentais, artigos perfuro cortantes, de uso pessoal, tecidos
humanos, entre outros, provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados
misturados com a roupa suja.

4.7.4. DA LAVAGEM

4.7.4.1. O processo de lavagem da roupa consiste na eliminagéo da sujeira, deixando-a com aspecto e
cheiro agradaveis, além do nivel bacteriolégico reduzido ao minimo;

4.7.4.2. Sao aspectos importantes dessa etapa: a restituicdo da maciez e elasticidade dos tecidos e a
preservagao das fibras e cores, de forma a propiciar conforto para o uso, consistindo numa
sequéncia de operagdes ordenadas, que leva em consideragdo o tipo e a dosagem dos
produtos quimicos, a agdo mecanica produzida pelo batimento e esfregacéo das roupas nas
lavadoras, a temperatura e o tempo de contato entre essas variaveis;

4.7.4.3. 0 perfeito balanceamento desses fatores é que define o resultado final do processo de
lavagem. N&o existe um processo unico e ideal para a lavagem de todas as roupas do servigo
de saude, as fases de um ciclo completo de lavagem consistem em: umectag&o, enxagues,
pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento;
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4.7.4.4. Um ciclo completo de lavagem geralmente € aplicado para roupas com sujidade pesada. Para
roupas com sujidade leve, dispensam-se as etapas de umectagéo, primeiros enxagues e pre-
lavagem, sendo que o ciclo se inicia na etapa de lavagem;

4.7.4.5. Apos a operagdo de lavagem, a roupa passa por processos de centrifugagdo, secagem e/ou
calandragem efou prensagem, que sdo efetuados na area limpa. Ao retirar a roupa limpa da
lavadora, deve-se evitar que as pegas caiam no chao e sejam contaminadas;

4.7.4.6. A circulagdo do trabalhador entre a &rea limpa e a érea suja deve ser evitada. A passagem de
um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho;

4.7.4.7. Recomenda-se embalar a roupa limpa proveniente de unidade de processamento para evitar a
sua contaminagéo durante transporte;

4.7.4.8. A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais, deve ser manuseada somente
quando necessario e com prévia higienizagdo das maos.

4.7.5. REPARO E APROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS

4.75.1. As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padréo de aceitabilidade definido
pelo CONTRATANTE, com excegdo dos campos cirirgicos, deverdo ser reparadas por
costureiras da CONTRATADA,

4.75.2. As pecas que n3o se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo CONTRATANTE

serao excluidas.
4.7.6. SEPARA(;AO E EMBALAGEM DA ROUPA LIMPA

4.7.6.1. Na etapa final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas em
plastico resistente, transparente, impermeavel e selado, a fim de preservar a qualidade e
higiene dos produtos entregues, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, sendo
acondicionadas e transportadas de volta ao hospital em carros tipo ‘gaiola’ ou similares,
adequadamente vedados;

4.7.6.2. As pecas de roupas limpas devem ser entregues embaladas em saco plastico transparentes;

4.76.3. As pecas do enxoval com manchas ou danificadas deverdo ser entregues separadas das
demais, embaladas e identificadas;

476.4.0s custos com as embalagens das roupas limpas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,
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4786.5.

476.6.

476.7.

‘ 4.1.1.

47.71.
47.7.2.
47.73.

4.7.74.

47.75.

4.7.76.
47.7.1.
47.78.

47.729.

A CONTRATADA devera assumir, sem énus para o CONTRATANTE, a substituigéo efou
reposigéo do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de

uso;

Em caso de extravio de roupa, a CONTRATADA devera notificar 0 CONTRATANTE, por meio
de inventéarios, sendo essa responsavel pela sua reposicao,

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequagdo dos processos de lavagem,
sempre que se fizer necessario e sem Onus para o CONTRATANTE.

ENXOVAL
Todo o enxoval a ser fornecido esta discriminado no ANEXO | deste Termo de Referéncia;

Sera comunicada a cada responsavel pela unidade de saude, todas as falhas ocorridas na execugao do
servico, a falta de pegas pertencentes ao enxoval, como também o estoque de pegas que ficou em cada
unidade;,

Na constatagdo das perdas das pecas do enxoval a CONTRATADA devera repor, desde que haja
consenso quanto a perda;

O pedido de reposigéo das pegas ser4 feita através de memorandos emitidos pela unidade de saude,
direcionados para o gestor do contrato emitir autorizagdo & CONTRATADA para fornecer as pegas
solicitadas;

Detectada, em face das vistorias € levantamentos realizados, a falta de pegas do enxoval, 0 pagamento
destas se dara mediante tabela de pregos, que passa a Ser parte integrante do contrato, cujos valores de
cada peca serd atualizada anualmente, pelo mesmo indice de reajuste aplicado no contrato, & tal valor

sera convertido em quilo de roupa suja € cobrado como roupa lavada dentro do més da vistoria realizada;

As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade definido pela
CONTRATANTE serdo reparadas por costureiras aos custos da contratada;

As pegas que se apresentarem improprias, pelo seu tempo de uso, serdo consideradas improprias, €
repostas pela CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE;

As pegas que se apresentarem improprias pelo mau uso, ou uso indevido, da pega dentro da unidade,
sera realizado o mesmo procedimento do extravio de pegas acima citado;

No caso de rescis&o por qualquer uma das partes, devera a unidade hospitalar absorverfficar com todo 0
enxoval ja existente na unidade, sendo o pagamento destas pecas efetuado do mesmo modo da roupa
extraviada, ou seja, as pegas seréo cobradas de acordo com o valor da tabela, transformadas em quilo de
peso e cobradas na fatura do més de vigéncia.
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4.78. CONDICOES AMBIENTAIS PARA PREVENGAO E CONTROLE DE INFECGOES:

4.7.8.1. Barreiras Fisicas: Barreiras fisicas sdo solugBes arquitetdnicas representadas por estruturas que devem
ser associadas a condutas técnicas, visando minimizar a entrada e dispersdo de microrganismos. De
acordo com a RDC/ANVISA n° 5012002 as barreiras fisicas das unidades de processamento de roupas e
servigos de salde s&o:

«  Parede entre a 4rea limpa e a area suja - com visor e intercomunicador.

«  Banheiro com vestiario de barreira para area suja.

+ A barreira de separagdo so é realmente eficiente se existirem as lavadoras com duas portas de
acesso, uma para cada area, na parede que separa a érea suja da area limpa, denominadas
lavadoras de barreira.

479. PRECAUGOES PADRAO

Indicada na assisténcia a todos os pacientes e no manuseio de artigos, equipamentos ou roupas oriundas
de pacientes, independentemente da patologia. Tem como objetivo evitar a exposicao de profissionais a materiais
contaminados com fluidos corporais visando a prevengdo de transmisséo de patogenos. As precaugdes padréo
compreendem:

+ A higienizagao das m&os sempre que estas estiverem visivelmente sujas, no inicio e termino do turno
de trabalho, antes e apds o uso de luvas, apos o contato com roupas ou superficies contaminadas,
antes e apos alimentagdo e apds 0 uso de sanitarios.

« O uso de EPIs sempre que existir risco de contato ou aspersdo de fluidos corporeos no profissional
durante os procedimentos. Os EPIs utilizados na Unidade de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude s30: luvas, mascara cirdrgica e protegdo ocular, touca ou gorro, avental e botas.

4.7.10. LIMPEZA E DESINFECGAO DO CARRO DE TRANSPORTE INTERNO

Os carros de transporte de roupas devem ser submetidos & limpeza com agua e sabdo e desinfecgéo.
Para o processo de desinfecgdo pode ser utilizado o &lcool a 70% ou hipoclorito de sodio a 1%, dependendo do
tipo de material utiizado na fabricagdo destes. Os carros de transportes de roupa suja devem ser lavados
diariamente no final do dia ou antes, se necessario.

4.711. LIMPEZA E DESINFECGAO DO VEICULO DE TRANSPORTE

O veiculo utilizado para o transporte de roupa suja para unidade de processamento externa ao servigo de
salide, deve também passar por processo de limpeza com agua e sab&o e desinfecgao diariamente.

4.7.12. HIGIENIZAGAO DOS EPI's

Os EPI's que ndo s&o descartaveis como botas, luvas e aventais devem passar pelo processo de limpeza
com agua e sabéo e desinfecgdo com hipoclorito de sodio a 1%, diariamente, armazenados Secos,
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4.7.13.

4714

4.7.15.

4.7.16.

4.711.

4.7.18.

4.7.19.

4.7.20.

4.7.21.

4.7.22.

Para a efetiva execugao dos servigos de processamento de roupas de servigos de saude, a CONTRANTE
devera disponibilizar nas Unidades de Satde da SMS, carros apropriados para coleta de roupa suja e
distribuigdo de roupas limpas, assim como érea destinada para o abrigo temporario das roupas sujas €
sala para armazenamento das roupas limpas;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequago dos processos de lavagem utilizada, sempre
que comprovadamente se fizer necessério e sem onus para o CONTRATANTE;

Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de visita as dependéncias da CONTRATADA, para a
supervisao, sempre que julgar necessario;

Cabera 8 CONTRATADA a devolugdo de roupas e objetos de propriedade da SESAD ou dos pacientes,
que porventura forem misturados & roupa hospitalar devendo ser devolvidos ao setor ou ao paciente;

Fica a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinagéo dos residuos solidos, segundo
legislago vigente, e parametros determinados pelo 6rgao ambiental do municipio;

Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execug&o dos servigos previamente estabelecidos;

Apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato, contendo todas as
rotinas operacionais;

Apresentar a Tabela de pregos de enxoval, como parte integrante do Contrato;
Quanto aos funcionarios da CONTRATADA, esta se obriga a manter arquivo de exames admissionais e
demissionais, periddicos, mudangas de fungéo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 (sete),

que compde Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragbes do Ministério da Salde;

Estabelecer Programa de Prevengo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9, que compde a
Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragGes do Ministério da Saude.

[5. DA VIGENCIA DA ARP ]

5.1.

A Ata de Registro de Prego teré a vigéncia de 01 (um) ano, contados a partir de sua assinatura.

5.2. O memorial descritivo disposto no item 03 deste Termo de Referéncia sao quantitativos estimados

para um periodo de 12 (doze) meses, razdo pela qual nd3o poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteragoes
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer
indenizagdo a CONTRATADA,

DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS J
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6.1. Os precos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual redugao dos precos no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgéo gerenciador
promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na alinea “d’,
inciso 11, do art. 65 da Lei Federal n° 8.666 de 1993 e Decreto Municipal N° 5.864, de 16 de Outubro de
2017.

6.2. Quando, por motivo superveniente, o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos pregos aos
valores praticados pelo mercado.

6.3. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagéo de penalidade.

6.4. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagéo original.

6.5. Na hipotese prevista neste artigo, quando se tratar de registro de prego especifico da Secretaria
Municipal de Saude - SESAD, a matéria sera submetida ao respectivo Titular da Pasta, devendo a
Comissd30 Permanente de Licitagdo - CPL/SESAD ser comunicada acerca de qualquer mudanga

efetuada.

6.6. Quando o preco de mercado torar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor néo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag&o ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagéo da penalidade, se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes

apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociag&o. Paragrafo
anico. Ndo havendo éxito nas negociacdes, a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL/SESAD
submetera a matéria a apreciagdo do Titular da respectiva Pasta, o qual cancelaré o item da Ata cujo
preco nio foi renegociado ou procedera a revogagdo da Ata de Registro de Pregos, adotando as
medidas cabiveis para obteng&o da contratagdo mais vantajosa.

| 7. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO ]

7.1.0 pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, em conformidade com a ordem cronoldgica das exigibilidades,
classificadas por fonte diferenciada de recursos, conforme normatizagdes do Decreto Municipal n°
6.048/19, Resolugdo n° 028/2020-TCE/RN, e na Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragOes

posteriores;

7.2.0correra a retengao ou glosa, ainda, no pagamento devido & Contratada, sem prejuizo das
sangGes cabiveis, quando essa ndo produzir os resultados, deixarem de entregar ou néo entregar
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com a qualidade dos materiais licitados

7.3. O pagamento esta condicionado ainda, ao ATESTO na Nota Fiscal de Servico — Nfe, que
comprove a prestagao do servico;

7.4. O CNPJ constante da Nota Fiscal de servicos devera ser o mesmo indicado no Empenho, na
liquidagao e no domicilio bancario;

7.5. Atestada(s) a(s) nota(s) fiscal (is)/fatura(s), a responsabilidade da CONTRATADA subsiste na
forma da Lei;

7.6. A Nota Fiscal de servicos devera estar bem explicita na sua descrigéo os quantitativos unitarios
por item, o prego unitario por item, o prego total por item. E nas observagdes das Nfe’s o numero
do Empenho, o nimero do contrato, o niimero do preg&o eletronico e o domicilio bancario;

7.7. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos
trabalhistas e previdenciérios e outros custos decorrentes direta e indiretamente do fornecimento
do objeto deste termo de referéncia, correrdo por conta exclusiva da contratada;

7.8. Caso a CONTRATADA, seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar comprovante do termo de
op¢ao, juntamente com a nota fiscal.

(8. CRITERIOS DE ACEITAGAO ]

8.1. O servigo sera recebido:

8.1.1. Provisoriamente, no ato da execugdo pelo responsavel, através de carimbo e assinatura no
canhoto da Nota Fiscal/Fatura (contendo descrigdo do objeto ofertado pela empresa),
devidamente datado e assinado, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes contidas no Relatério dos Servigos Contratados;

8.1.2. Apos o prestagao do objeto, seréo feitos testes para comprovar sua perfeita qualidade de acordo
com o especificado no Relatério de Servigos Contratados, do termo de referéncia, bem como
o que foi proposto pela empresa e, caso seja verificada qualquer irregularidade, os mesmos
deverio ser refeitos por conta e 6nus da Contratada. Somente apos o cumprimento dessa
determinago pela CONTRATADA, ser4 o objeto dado como recebido definitivamente e aceito;

8.1.3. Definitivamente, apos 05 (cinco) dias Uteis, pelo responsavel do respectivo recebimento, depois
de verificada a qualidade, quantidade e compatibilidade com o objeto contratado e sua
consequente aceitacdo mediante carimbo e assinaturas (atesto e visto) apostos no verso da
Nota Fiscal;

814. 0 recebimento definiivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
qualidade do objeto fornecido cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando
da utilizagdo do mesmo.
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[9. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO ]

9.1. A CONTRATADA deveréa possuir:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em
se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de

. documentos de eleigao de seus administradores.
c¢) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de Diretoria

em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2. Em relagéo a Regularidade Fiscal possuir:

a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos, relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unigo,

Estaduais e municipais;
¢) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, pertinente ao

seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacgdo de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, de acordo a Lei n® 12.440/11.

[10. DAS OBRIGAGOES PARA O SERVIGO

10.1. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

10.1.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia;
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b)

f)

9)

h)

i)

A CONTRATADA devera possuir lavanderia propria (externa) para processamento das roupas,
dotada de condi¢des totais para suprir a necessidade (lavagem, desinfecgéo, reparos,
embalagem, acondicionamento e transporte de toda a roupa processada) de modo a garantir a
qualidade dos servigos prestados, bem como a remogdo e entrega da roupa por meio de
veiculos adequados.

Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas, com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI'S;

Cabera a CONTRATADA determinar a necessidade diaria de roupa processada para que n&o
ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas
utilizadas;

Recolher os sacos de roupas sujas nos abrigos externos das UNIDADES, transportando-os
para a unidade de processamento da CONTRATADA em veiculo exclusivo para roupas sujas
ou veiculo dividido fisicamente em dois ambientes com acessos independentes para separar a
roupa limpa da suja.

A CONTRATADA devera inspecionar a roupa higienizada e efetivamente limpa para que néo
cheguem ao setor destinatario manchadas, rasgadas, sujas ou com qualquer impureza, onde
abone a qualidade dos servigos prestados. Toda roupa que apresentar qualidade de limpeza
insatisfatéria, deve ser separada e retornada a EMPRESA para que seja feito um novo
processo de lavagem ou remog¢do de manchas e desinfecgdo, ficando isento de nova
pesagem, nao havendo 6nus para a CONTRATANTE.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da administragdo, inclusive instruir os seus empregados a prevengao de
incéndios e as de seguranga e medicina do trabalho nas areas da administrag&o;

Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra 0o CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos uniformes, que deverdo ser
adequados ao tipo de servigo, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo
com o disposto no respectivo Acordo, Conveng&o ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou quando
necessario. Além dos Equipamentos de Protegéo Individual — EPI'S.

Responsabilizar-se por acidentes na execugéo dos servigos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE
a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de
terceiros, em decorréncia da prestagdo dos servigos contratados.
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