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Coordenadoria de Analise de Termo de Referéncia )

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em Prestacdo de Servigos de Gestdo de Manutencdo Preventiva e
Corretiva de frota de veiculos oficiais, com uso de tecnologia de cartdes magnéticos, para a Prefeitura Municipal
de Parnamirim - RN

1.1.1 O servigo objeto deste Termo de Referéncia deverd ser prestado de forma continua, via Web, em tempo
real, com transagGes validadas através de senhas de seguranca pessoais e que permita a emissdo de relatdrios
gerenciais de controle de gasios de toda a frota da CONTRATANTE.

1.1.2 O servigo objeto deste Termo de Referéncia serd remunerado na forma de taxa de administragéo,
calculada sobre o valor da aquisicdo de pegas ou acessérios e manutencdo de veiculos, mdo-de-obra,
efetivamente consumidos pela CONTRATANTE no perfodo de vigéncia do contrato.

1.1.3 A CONTRATANTE podera incluir, substituir ou retirar veiculos a qualquer momento de acordo com seu
interesse.

ITEM DESCRICAQ

01 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de gerenciamento da
MANUTENGAO preventiva e corretiva de veiculos automotores movidos a gasolina, dlcool, diesel,
de passeio, de carga, de porte pequeno, médio e grande e motocicletas, pertencentes a frota da
Prefeitura Municipal de Parnamirim - RN, por meio da implantacdo e operagdo de um sistema
informatizado e integrado de gestdo, incluindo servicos de lanternagem, pintura, funilaria,
horracharia, alinhamento, balanceamento e cambagem, autoelétrica e eletrénica, refrigeracao,
arrefecimento, vidragaria, capotaria, estofaria, tapegaria, com fornecimento e troca de pegas, dleo,
fluidos, acessorios, equipamentos obrigatdrios, lavagem e outros itens necessarios para 0 Seu
perfeito funcionamento como também o fornecimento de pegas, componentes, acessorios e
materiais; a disponibilizagdo de servigos de reboque/guincho; a disponibilizagdo de equipe
especializada, bem como de uma rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor da

reposicao automotiva.
UND | Valor Estimado Taxa Adm. Vr. (R$) taxa de | Vr. Total
Adm
Serv. | R$ 1.824.230,00 X% R$ R$

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

2.1 A gestdo da manutencao dos veiculos e equipamentos motorizados, apesar de grande melhoria no ultimo
ano quando da adogdo de novas tecnologias, ainda precisa de ajustes. A contratacdo desta modalidade de
prestacdo de servicos de gestdo da frota proporciona uma maior eficiéncia a Administragdo. Ou seja, uma
mesma ferramenta permite o gerenciamento da manutengdo, de cada veiculo que compde a frota. A realizagao
de manutencdo corretiva e preventiva se faz, um importante meio para 0s processos de controle de qualidade,
pois, através deste mapeamento, envolvemos um rigido controle de veiculos.

2.2 O objetivo deste Termo de Referéncia € o estabelecimento de normas, critérios, condigdes contratuais
principais e apresentacdo de informagfes que permitam a elaboragdo de proposta para a contratagdo de
empresa especializada visando a gestdo de manutengéo preventiva e corretiva de frotas da Prefeitura Municipal
de Parnamirim - RN.

a) Manutencdo Corretiva: € o tipo de manuten¢do mais antiga e mais utilizada, sendo empregada em
qualquer empresa que possua itens fisicos, qualquer que seja o nivel de planejamento de manutengao.
Manutencdo corretiva é “a manutengao efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item
em condi¢des de executar uma fungdo requerida’. Em suma: € toda manutencdo com a inten¢do de corrigir
falhas em equipamentos, componentes, mddulos ou sistemas, visando restabelecer sua fungao.

h) A Manutencéo preventiva: deve ocorrer conforme calendario estipulado de validade ou cronogramas de
garantia, sempre considerando, data, item a ser avaliado e quilometragem rodada. A esséncia da Manutengdo
Preventiva é a substituicdo de pecas ou componentes antes que atinjam a idade em que passam a ter fisco de
apresentarem defeitos/quebra. A base cientifica da Manutengé&o Preventiva € o conhecimento estatistico da taxa
de defeito das pecas, equipamentos ou sistemas ao longo do tempo. A Manutengdo Preventiva também ¢é
chamada de manutencdo baseada em intervalos/tempo. Ao contrario da Manutengdo Corretiva a Manutengao
Preventiva procura evitar e prevenir antes que a falha efetivamente ocorra. E a “manutencdo efetuada em
intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacdo do funcionamento de um item".
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Considerando que as manutengdes corretivas e preventivas estdo quase sempre associadas uma a outra,
uma manutencdo preventiva em um determinado veiculo pode incidir numa manutengao corretiva no mesmo,
tornando-se portanto, invidvel a sua divisdo, o que além de prejudicar o prazo manutencdo, dilatando-o em
demasia, ainda seria necessario 0 pagamento de 2 (duas) maoes de obras para 0 mesmo servico, uma para a
deteccdo do problema e outra para a corregéo do problema, onerando e muito um servigo de manutengao.

2.3 A contratacdo de sistema de gestdo de frotas possibilita @ Administragdo Publica efetuar 0s servigos de
manutengdo automotiva com maior qualidade e economicidade, visto que, pelo sistema informatizado, as
oficinas serdo obrigadas a apresentarem cotagGes e orgamentos sobre um mesmo servigo a ser realizado,
instigando & concorréncia e privilegiando 0 menor prego a cada realizagdo de servigos;

3. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

3.1 A prestagdo dos servigos deverd atender as necessidades da Secretaria Municipal de Administragdo e dos
Recursos Humanos — SEARH, que atuara como drgdo gerenciador, e demais 6rgdos participantes, conforme
relagdo abaixo;

3.2 Orgéos participantes: Todas as Secretarias da Prefeitura Municipal de Parnamirim-RN - SEARH, SESAD,
SEMEC, SEMAS, SETUDE, SELIM CGM, SEL, PROGE, GACIV, SEPLAF, SEMUT, SEMSUR, SESDEM,
SEMOP, SEMUR e SEHARF

3.3 A contratagéo atenderd também outras unidades que porventura venham a ser instaladas ou adquirirem
veiculos durante a vigéncia da Ata.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 As licitantes interessadas deverdo apresentar pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
em seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando aptiddo para
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com Objeto desta licitagao.

5. DO REAJUSTE DO PRECO
5.1 O valor percentual relativo a Taxa de Administragdo ser fixo e irreajustavel.

6. CONDIGOES PARA PAGAMENTO

6.1 A CONTRATADA deverd apresentar Notas Fiscais de Servicos para cada drgdo Contratante referente aos
servigos de manutengdo, destacando em cada Nota Fiscal o valor correspondente a taxa de administragao. Deve
conter ainda as seguintes informagées:

6.1.1 Descricdo dos servicos, o nimero do Contrato, 0 nome do banco, a agéncia bancéria e o nimero da conta
corrente para depdsito do pagamento, devendo 0 CNPJ ser vinculado & conta corrente;

6.2 Para fins de faturamento deveréo ser considerados em 30 dias de servigos prestados:

6.3 Os pagamentos estdo sujeitos as seguintes dedugdes e ou retengdes:

6.3.1 Tributos, taxas e outros encargos incidentes na fonte;

6.3.2 RetencGes e ou deducdes determinadas por lei ou contratualmente previstas.

6.4 Na hipdtese das notas fiscais/faturas ou sua documentag&o de suporte apresentar erros que as invalidem
totalmente ou apresentarem duvidas quanto a exatiddo dos materiais ou sua documentagdo deverdo ser
devolvidas 8 CONTRATADA para substituicdo. Neste caso a CONTRATANTE terd 8 (oito) dias contados a partir
do recebimento dos novos documentos para efetuar a andlise e o pagamento;

6.5 Nos casos previstos no subitem 6.4, a CONTRATANTE efetuard a comunicagdo e a devolug&o dentro do
prazo fixado para pagamento;

6.5.1 O prazo de pagamento somente passard a ser computado a partir do recebimento das informagdes citadas
no subitem 6.1, isentando a PMP-RN de qualquer 6nus decorrente do n&o cumprimento da obrigagao de
pagamento no prazo inicialmente previsto.

6.52 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta de fornecimento e na
Autorizacdo de Fornecimento/Servicos. Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento do fornecedor
(matriz/ffilial) terd de ser solicitada formalmente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, computado a partir do
recebimento da Autorizag&o de Fornecimento/Servigos.

6.6 O pagamento seguird rigorosamente a Ordem Cronoldgica de Pagamentos estabelecida pela Resolucdo
032/2016 TCE/RN e Decreto Municipal n® 6.048/2019, contados a partir da data do atesto.

7. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1 A despesa com o objeto em questdo correrd & conta da dotacéo orgamentéria de cada 0Orgéo requisitante
mediante a devida previsao financeira.



8. DO ESCOPO P
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8.1. O atendimento dos servicos de manutencdo, bem como o fornecimento de materiais, deverd ocorrer por -

meio de rede de concessionarias, oficinas multimarcas e centros automotivos, em carater continuo e ininterrupto,
que inclui o fornecimento de pegas e insumos, abrangendo todas as areas e especialidades afetas a integridade
dos veiculos e relativos a manutengdo preventiva e corretiva, andlise, avaliagdo através de diagnostico,
desmontagem, montagem, retificacdo, reparagdo, correcdo, restauragdo, reposicdo, complementagdo e
conservacgdo. Ainda, deverd disponibilizar servigos de assisténcia em situagfes emergéncia, como servigo de
rebogque/guincho, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

8.1.1 A manutencdo preventiva compreende todos 0s servigos executaveis em concessionarias, oficinas
multimarcas e centros automotivos, obedecendo as recomendagtes do fabricante dos veiculos.

8.1.1.1 Sdo exemplos de manutencdo preventiva: trocas de pneus, protetores e camaras; Alinhamento e
halanceamento de rodas; Troca de dleo de motor, cambio, diferencial, dleo de freio, liquido de arrefecimento;
filtro de dleo, de ar e de ar condicionado: lubrificacdo de veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de
motor; lavagem geral com polimento, aspiragdo e lubrificacéo; reposicdo de palhetas de limpador, correias de
alternador/gerador; substituicdo de itens de motor; limpeza de motor e bicos injetores; regulagem de bombas e
bicos injetores; troca de lona e pastilha de freio, mangueiras; outros servigos constantes no manual dos veiculos.

8.1.2 A manutencdo corretiva compreende todos 0S Servios executdveis em concessiondrias, oficinas
multimarcas e centros automotivos para correcao de defeitos aleatorios resultantes do desgaste e/ou
deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade dos veiculos, além de
preservar a seguranga de pessoas e materiais.

8.1.2.1 Séo exemplos de manutencdo corretiva: Servigos de retifica de motor, montagem e desmontagem de
jogo de embreagem, servicos de instalagdo elétrica, servigos no sistema de injecdo eletronica, capotaria,
tapegaria, funilaria e pintura, servicos no sistema de arrefecimento, servigos no sistema de ar-condicionado,
conserto de pneus, entre outros da especie.

8.1.3 Fornecimento de pegas e acesscrios através de uma rede de distribuicéo, cobrindo, no minimo, 0s
principais Municipios do Estado do Rio Grande do Norte.

8.2 Rede composta de varias bandeiras para os servicos de manutencéo leves cobrindo, no minimo, os
principais Municipios do Estado do Rio Grande do Norte, destinados a atender os diversos tipos de marcas e
modelos dos veiculos da CONTRATANTE, locados ou que estiverem a sua disposi¢ao;

8.3. O valor admitido para a taxa de administragdo € de, no maximo, 3,0% (trés por cento), devendo esse
percentual permanecer fixo durante toda a vigéncia do Contrato.

9. DA REDE CREDENCIADA

9.1. A licitante deverd comprovar no ato da assinatura do Contrato, mediante fornecimento de Declaragdo que
possui rede credenciada oficinas multimarcas, centros automotivos, distribuidores de autopecas e pneus, bem
como para troca de dleos lubrificantes com os devidos filtros e aditivos dos veiculos devidamente equipados
para aceitar as transagdes do sistema integrado;

9.2. A licitante deverd comprovar também no ato da assinatura do Contrato, mediante fornecimento de
Declaracdo, que possui na sua rede credenciada de fornecedores e concessiondrias nas cidades dos fabricantes

abaixo, como segue:

Natal: Chevrolet, FIAT, Volkswagem, Nissan e Mitsubishi;
Parnamirim: Chevrolet, FIAT, Volkswagem, Nissan e Mitsubishi;

9.3 A CONTRATADA devera manter nas quantidades minimas nos principais Municipios do Estado do Rio
Grande do Norte as redes credenciadas de concessiondrias, oficinas multimarcas, centros automotivos,
distribuidores de autopecas e pneus durante a vigéncia do contrato, no caso de descredenciamento de um
credenciado a contratada devera imediatamente providenciar sua substituicao;

0.4 A rede de concessiondrias, oficinas multimarcas, centros automotivos, distribuidores de autopegas e pneus,
devera estar credenciada e devidamente equipada para aceitar as transagdes do sistema em até 30 (trinta) dias
apds a licitante ser declarada vencedora. Caso a licitante vencedora ndo apresentar a declaragao de rede
credenciada no prazo estabelecido, sera automaticamente DESCLASSIFICADA. O Contrato sera assinado téo
logo a Licitante vencedora apresentar a declaragéo da Rede Credenciada, nao obrigatoriamente, precisando
transcorrer os 30 (trinta) dias estabelecidos.

9.5 A CONTRATADA deve atender as solicitagdes de credenciamento de novos estabelecimentos a qualquer
tempo, buscando efetivé-lo em prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos.

9.6 A CONTRATADA serd responsavei pelo pagamento as empresas credenciadas pelos servigos executados.



10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Credenciar concessionarias, oficinas muitimarcas, centros automotivos, distribuidores de pecas e pneus,
sempre que houver interesse do CONTRATANTE, independentemente da bandeira, nos principais Municipios do
Estado do Rio Grande do Norte, conforme prazo estabelecido no item 9.5;

10.2 Garantir que ndo possa ser executado qualquer manutengdo em veiculos que ndo estejam cadastrados na
frota do CONTRATANTE, sem a devida autorizagdo do gestor do contrato, tendo em vista 0s veiculos que
possam estar & disposicdo da CONTRATANTE.

10.3 Garantir que toda pega seja nova e original e efetivamente instalada no vefculo da frota da CONTRATANTE
(evidenciar através de fotos, se solicitado), e que as redes credenciadas devolvam a CONTRATANTE, se
solicitado, todas as pecas substituidas, exceto quando a substituigdo acontecer “na base de troca’, que somente
podera ocorrer com solicitag&o ou autorizagdo formal da CONTRATANTE.

10.4 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, pelo descumprimento
de normas ambientais por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos
ou em qualquer estabelecimento da rede credenciada, em idénticas hipdteses, ressalvada a hipétese de caso
fortuito ou forga maior, devidamente comprovada.

10.5 Manter durante toda a execugo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigages assumidas,
todas as condigGes de habilitagéo e qualificaio exigidas no processo licitatdrio.

10.6 Garantir que as concessiondrias, oficinas multimarcas, centros automotivos e distribuidores de pecas e
pneus credenciados fornegam pegas, componentes, acessorios e outros materiais de uso solicitados, sejam eles
distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos ou pelo comércio e industrias
automotivas e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

10.6.1 Originais genuinos produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante/montadora do
veiculo constante de seu catalogo;

10.6.2 Originais do fornecedor da montadora do veiculo atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por
este exigido, sendo as mesmas recomendadas ou indicadas em seu catalogo;

10.6.3 De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidades recomendadas ou
indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo constante ou ndo de seu catdlogo, com salicitagdo ou
autorizagdo formal da CONTRATANTE, caso demonstrada a impossibilidade de atendimento com base nos dois
subitens anteriores.

10.7 Usar somente material novo (sem uso) de boa qualidade para a execucdo dos servigos.

10.8 Relatar a CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da prestacao dos servicos e
prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo, prontamente, as reclamagdes e solicitagdes.

10.9 Fornecer sistema de gerenciamento eletrénico com interface que permita total compatibilidade com os
sistemas operacionais da CONTRATANTE e permita a importacéo de dados.

10.9.1 Fornecer uma cdpia do manual de utilizagdo dos softwares de gerenciamento e de consolidagdo de
dados, em lingua portuguesa, para todas as unidades gestoras;

10.9.2 Responsabilizar-se pela empresa subcontratada, se for o caso, indicada em sua proposta de pregos para
a execucdo dos servigos de instalagdo dos softwares;

10.10 Fornecer sistema de gerenciamento que permite a negociagdo de precos dos combustiveis por meio de
parametrizagdo, via Web, em tempo real, entre a CONTRATANTE e a rede credenciada.

10.11 Fornecer sistema de gerenciamento que permita a realizagdo de cotagGes eletrdnicas via Web, de precos
na rede credenciada da CONTRATADA com no minimo 03 (trés) propostas sobre Servigos a serem realizados e
pecas a serem adquiridas, podendo cotar separadamente pecas e servicos ao mesmo tempo para
estabelecimentos distintos.

10.12 A CONTRATADA devera manter no sistema o histrico das alteracdes realizadas em ambiente de
produgdo pelo periodo de até 01 (um) ano apds a alteragéo.

10.13 O sistema da CONTRATADA deverd emitir, no estabelecimento credenciado, comprovante da transacdo
(slip) contendo as seguintes informagdes:

10.13.1 Quando da Manutencdo: identificagdo do estabelecimento (nome e endereqo), identificacdo do veiculo
(placa e modelo), identificacdo do condutor (nome e matricula), hodémetro do veiculo no momento da prestacdo
dos servigos, servigos concretizados e pegas substituidas (evidenciar através de fotos, se solicitado), com seus
respectivos valores, data e hora da transagdo e valor total da operagéo.

10.14 Adotar sistema de seguranga que vincule o cartdo ao veiculo ou outro sistema de gestdo, de forma que
impeca a manutengdo de outros veiculos que ndo sejam autorizados pela CONTRATANTE, permitindo o
controle sobre todos as manutengdes, veiculos e usudrios.

10.15 Fornecer senhas individuais para os funciondrios préprios efou terceirizados gue prestam servicos a
CONTRATANTE com as devidas permisses:

10.15.1 A CONTRATANTE devera estabelecer niveis de permiss&o de acesso ao sistema de gerenciamento de
manutencao, podendo um ou mais Usuarios ter acesso completo ou parcial de toda frota, de acordo com suas
respectivas responsabilidades.

10.15.2 O sistema da CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE criar senhas de acesso sem a
intervengdo da CONTRATADA.
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servicos deste Termo de Referéncia, atraveés do uso de equipamentos especializados de leitura e gravagdo -~
instalados na rede credenciada.
10.15.4 O sistema deverd evitar a interrup¢do do servico e garantir todos 0s controles previstos, caso haja
terminais leitores de cartées com defeito, ou por qualquer outro motivo, ficando todos os dados da transagao
registrados no sistema. Em ndo sendo possivel operacionalizar o procedimento pelas vias de rotina, a
CONTRATADA deveréa disponibilizar transag6es manuais atraves de formuldrio especifico ou através do seu call
center.
10.15.5 O uso do cartdo para qualquer operagdo somente serd possivel apos a digitagdo de uma senha valida
do usuario.
10.15.6 O blogueio do uso do cartdo de veiculo deverd ser imediato, via internet, a partir de cada base
operacional ou pela central de atendimento telefdnico.
10.15.7 Devera ser possivel a troca periddica ou a validagéo de senha pessoal.
10.15.8 O cancelamento do cartdo somente podera ser feito pela unidade responsavel pelo gerenciamento dos
servigos do CONTRATANTE.
10.15.9 O uso indevido de cartdo do veiculo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela base operacional, se
constatado, serd considerado falha do sistema e as despesas efetivadas serdo suportadas pela empresa
CONTRATADA.
10.15.10 A CONTRATADA ndo serd responsavel por nenhum pagamento de valor decorrente do uso de cartdo
perdido, furtado ou roubado que ndo for blogueado pelo CONTRATANTE.
10.15.11 A CONTRATADA devera disponibilizar cartdes eletronicos individuais para identificagdo dos veiculos e
realizagdo das manutengdes na rede credenciada, sem 6nus a0 CONTRATANTE, no primeiro fornecimento.
10.15.12 Os cartBes eletrénicos deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, individualmente, sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, quando ocorrer o desgaste natural ou se verificar a necessidade técnica de
substituicdo do cartdo eletrénico.
10.15.13 Nos casos de ma utilizaco, extravio, perda ou furto do cartdo eletrdnico o 6nus da reposicdo sera por
conta da CONTRATANTE, ndo podendo exceder ao valor de R$ 15,00 (Quinze reals).
10.16 Facultar a fiscalizacdo da CONTRATANTE pleno acesso as informages do sistema, inclusive para a
extracdo, a qualquer tempo, de relatdrios referentes aos servigos prestados, discriminados, com os respectivos
Custos.
10.17 Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema.
10.18 Treinar e capacitar os colaboradores indicados pela CONTRATANTE a utilizar todos os recursos do
sistema, assumindo 0s custos decorrentes.
10.19 Proporcionar a CONTRATANTE, a cada 06 (seis) meses e ao término do contrato, todos os dados
compilados, em meio eletronico, relativo ao periodo da vigéncia do contrato.
10.20 Manter listagem eletronica atualizada da rede de concessiondrias, oficinas multimarcas, centros
automativos, distribuidores de pecas e pneus credenciados e integrados ao sistema eletrOnico de
gerenciamento, informando as eventuais inclusées e exclusoes.
10.21 Designar um preposto perante a CONTRATADA para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execucdo do
contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira continua, inclusive nos finais de semanas, a fim de
garantir o permanente funcionamento da frota da CONTRATANTE.
10.22 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo de servigos, objeto da presente
contratacdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos e de impressao
dos cartdes, encargos sociais e outros necessarios, como também, qualquer prejuizo pessoal ou material
causado ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, por quaisquer de seus funciondrios, representantes
OU prepostos na execu¢ao dos servicos a CONTRATADA.
10.23 Responsahilizar-se pelo desembolso necessario & implantagéo do sistema, tais como: instalagao dos
equipamentos de leitura, gravagdo e transmissdo de dados, emissdo de cartdes, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutengdo do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagao, despesas relacionadas a softwares e outras.
10.24 Garantir que toda a rede credenciada colocada a disposicdo da CONTRATANTE seja formada por
empresas idoneas.
10.25 Implantar no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, 0 servigo de
gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva a frota de veiculos da CONTRATANTE, envolvendo 0
fornecimento e operagdo de um sistema informatizado e de cartGes eletrnicos para cada veiculo sem qualquer
custo adicional para 0 CONTRATANTE, que habilitard os condutores e gestores da frota para aquisicao de
produtos e servigos junto a rede credenciada da CONTRATADA.
10.25.1 A implantagdo pela CONTRATADA compreende:

a) Planejamento da implantagdo e validag&o pela CONTRATANTE;

b) Cadastramento e registro dos vefculos da frota da CONTRATANTE;
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¢) Cadastramento de todos o0s usuarios e gestores do sistema, com seus respectivos centros de custo, e
conforme niveis de acesso informado pela CONTRATANTE;

d) Cadastramento de todos os condutores dos veiculos da CONTRATANTE;

e) Apresentagdo da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia:

f) Credenciamento de novas concessiondrias, oficinas multimarcas, centros automotivos, distribuidores de
autopecas e pneus, se a CONTRATANTE assim solicitar;

g) Descredenciamento de concessiondrias, oficinas multimarcas, centros automotivos, distribuidores de
autopegas e pneus mediante solicitagdo do CONTRATANTE, desde que justificado.

h) Identificacdo visual e divulgacdo da rede credenciada.

i) Implantacéo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos.

§) Treinamento de usuérios, gestores e condutores.

k) Treinamento da rede credenciada.

10.26 Manter estrutura de consuitoria permanente (on line) durante a vigéncia contratual, inclusive mediante
visitas programadas em todos os locais onde existirem Unidades Operacionais;

10.27 Para a Secretaria de Administragdo - SEARHM, sediada em Pamamirim/RN, as visitas deverdo ser
realizadas duas vezes por més, nos seis primeiros meses de vigéncia do contrato e, uma visita mensal, nos
meses sequintes. O objetivo das visitas é o de subsidiar o uso do sistema e a performance dos indicadores de
desempenho na gestdo da frota. Outras visitas nas Unidades Operacionais poderdo ser solicitadas pela
CONTRATANTE, se entender necessdrio, mediante agendamento prévio e sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

10.28 Ampliar e tornar acessivel a rede credenciada, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, sempre que
houver condi¢Ges para tal, no prazo méximo de 30 (trinta) dias do recehimento do referido pedido.

10.29 Pagar pontualmente a rede credenciada pelos servigos realizados e pelas pegas fornecidas, ficando claro
que a CONTRATANTE ndo responde soliddria ou subsidiariamente por esse pagamento, que € de total
responsabilidade da CONTRATADA.

10.30 Disponibilizar nota fiscal eletrnica com descrigao detalhada de todos os servigos prestados.

10.31 Dispor permanentemente para a CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, obrigatoriamente, em
excel efou word, todos os dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do contrato,
inclusive apds o seu término.

10.32 Desenvolver, as suas expensas, sistema informatizado de gerenciamento do servigo, compativel com o
ambiente seguro, via Web, em tempo real, interligando os locais de atendimento com a CONTRATANTE.

10.33 Treinar e capacitar 0s funcionarios indicados pela CONTRATANTE, habilitando-os a utilizar todos os
recursos do sistema.

10.34 Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem custo para a CONTRATANTE.
10.35 Manter equipamentos especificos e Softwares necessarios a prestacéo dos servicos, nos enderecos dos
drgdos, constantes deste termo de referéncia, para utilizagdo durante o prazo da vigéncia contratual, se for o
caso, devendo apresentar listagem contendo suas identificacfes e numeracges.

10.35.1 O software de gerenciamento da frota deve efetuar operagdes do sistema de forma descentralizada.
Devera ser disponibilizado, aos gestores de frota das localidades, um sistema que permita receber dados e
emitir relatdrios analiticos e financeiros de cada érgéo e de cada servico listado neste Termo de Referéncia. O
sistema deve permitir ainda receber dados e emitir relatdrios analiticos e financeiros consolidados de todas as
localidades.

10.36 Fornecer software de gerenciamento integrado, que permita a emissdo de relatérios gerenciais de controle
da situacdo, despesas de manutengdo de cada um dos veiculos da frota.

10.36.1 O sistema devera permitir a informatizagdo dos dados de quilometragem, manutencdo, custos,
identificacdo do veiculo, identificacdo do portador do cartio e respectiva unidade organizacional, datas e
horarios.

10.37 Prestar assisténcia técnica de forma a permitir 0 acesso on-line ao sistema de gerenciamento da frota
existente.

10.38 Todo e qualquer onus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violagdo, suas consequéncias e
efeitos juridicos, séo de responsabilidade da CONTRATADA, se esta tiver dado causa por sua culpa ou dolo,
que devera por eles responder, e defender 0 CONTRATANTE em juizo, ou fora dele, contra reclamacoes
relacionadas com o assunto;

10.39 A utilizagdo dos equipamentos serd precedida de treinamento especifico e obedecerd aos manuais e
procedimentos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, a manutencdo e/ou
substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatorios a plena execugdo dos servicos.

10.40 Oferecer treinamento para gestores e colaboradores da CONTRATANTE nos softwares utilizados pela
CONTRATADA, visando o gerenciamento de todo o sistema.

10.40.1 O treinamento deverd ser prestado na SEARH em Parnamirim/RN, em até 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, em data e horario a serem definidos pelas partes.
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10.40.2 A infraestrutura; microcomputadores, ambiente e outras necessidades serdo de responsabilidadé-4fg
CONTRATANTE, portanto devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias do inicio do contrato.
10.41 Os equipamentos e softwares fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser submetidos a aprovagéao da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10.42 A CONTRATADA podera subcontratar empresas especializadas, indicadas em sua proposta de pregos,
somente para execugdo dos servicos de instalagdo dos softwares, ndo se eximindo, contudo, de suas
responsabilidades.

10.43 A CONTRATANTE devera manter equipamentos necessarios ao bom desempenho deste contrato, para
fins de instalagdo dos softwares.

10.44 A CONTRATADA ¢ responsave!l pela seguranca de toda a informagdo armazenada da CONTRATANTE,
assim como pela informagdo que trafegue pela intermet, assumindo o compromisso de implantar controles que
mitiguem os riscos de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo da
CONTRATANTE.

10.45 A CONTRATADA deverd exigir da rede credenciada de manutengdo preventiva e corretiva a emissao da
garantia dos servigos e fornecimento de pegas.

Identificada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, drgéo publico fiscalizador ou terceiros alguma inconformidade
no fornecimento pegas diferentes das estabelecidas neste Termo de Referéncia, o produto sera rejeitado e
substituido, ficando a CONTRATADA responsdvel por quaisquer despesas decorrentes dessa irregularidade.
10.46 A CONTRATADA devera cumprir o estabelecido na Lei Ordindria n® 1.966, de 01 de julho de 2019,
publicada no Didrio Oficial dc Municipio de Parnamirim — RN em, 04 de julho de 2019.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Prestar a CONTRATANTE todas as informagGes solicitadas e necessdrias para a execugao dos servigos,
providenciando as informagBes para o langamento no sistema em tempo habil para a execugdo pela
CONTRATADA do prazo estimado neste Termo de Referéncia.

11.2 Devolver a CONTRATADA, ao final do periodo de vigéncia do contrato, todos 0s materiais e equipamentos
envolvidos na presente contratagdo, que porventura venham a ser cedidos a CONTRATANTE em regime de
comodato, no estado em que se encontrarem.

11.3 Designar colaboradores para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

11.4 Fornecer a relagdo dos condutores, vefculos pertencentes ao CONTRATANTE, autorizados a utilizar 0s
SEervigos.

11.5 Solicitar a CONTRATADA substituicdo dos estabelecimentos credenciados que forem considerados
incompativeis com o objeto deste contrato, bem como pedir a inclusdo de novas empresas.

11.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicbes na execugdo dos
servicos, fixando prazo para sua corregao.

12. DOS RELATORIOS .

12.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios e graficos de abastecimento e manutengdo que deverao
permitir a obtengdo, no mininio, das seguintes informagdes cadastrais e gerenciais:

12.1.1 Cadastro de veiculos por marca; modelo; ano de fabricagdo; chassi; cor; patriménio; placa; unidade de
lotagdo etc.

12.1.2 Cadastro de usudrios, gestores e condutores.

12.1.3 Relatdrio de manutencdo automotivo (pegas, pneus e servigos): por veiculo, por fogin, por unidade
credenciada, por data, por periodo, por unidade de lotagéo etc.

12.1.4 Demonstrativo de desempenho dos veiculos por condutor, por tipo, por localidade, contendo a média de
consumo dos servicos, por km rodado, os dados do condutor que esta utilizando o servigo, o tipo do servico
utilizado, a quantidade utilizada, o preco pago, o desempenho do veiculo, a data, o horario € o local de utilizagdo
do servigo.

12.15 Extralo analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os servigos de manutencao,
individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora, local, quilometragem atual, além de relatorio
completo das pecas substituidas, componentes, materiais, mao-de-obra, precos cobrados e servigos

empregados.

12.2 Demonstrativo de evolucao das despesas e de utilizagao.
12.3 Outras informagdes de interesse do CONTRATANTE.

13. DAS QUANTIDADES E ESTIMATIVAS ' . ,
13.1 A estimativa global anual de gastos com manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da

CONTRATANTE, é R$ 1.824.230,00 (hum milhdo, oitocentos e vinte e quatro mil, duzentos e trinta reais),ja

incluso a taxa de administragao. ‘ . ) . ‘
13.2 A CONTRATANTE ndo fica ohrigada a adquirir os servicos de manutengao na totalidade do valor estimado.
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13.3 Modelo de Proposta de Fornecimento

SERVICO UNID VALOR
Taxa de administragdo de manutengéo %

(percentual)
Emissdo de Cartfes extras R$ (real)

13.4 O valor estimado anual de despesas por drgdo/unidade participante, para manutengdo (incluindo/ pecas e
servios) sera conforme discriminado abaixo, e as pecas deverdo ser originais e/ou genuinas dos veiculos da
frota.

ORGAO VALOR TOTAL
SESAD R$ 623.084,00
SEMEC R$ 291.854,00
SEMAS R$ 280.116,00
SESDEM R$ 400.000,00
SEARH R$ 40.000,00
SEMUT 26.103,00
SEMSUR 20.618,00
SEMUR 37.073,00
SEMOP 14.000,00
PROGE 14.000,00
GACIV 14.000,00
CGM 14.000,00
SEL 14.000,00
SEPLAF 14.000,00
SETUDE 14.000,00
| SELIM 14.000,00
SEHARF 14.000,00
TOTAL R$ 1.824.230,00

14, DOS PRAZOS

14.1 A implantagdo do sistema de gerenciamento da manutengdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis
apos assinatura do contrato, incluindo a instalag&o de todos os equipamentos e insumos necessarios a operacao
do sistema, o credenciamento dos estabelecimentos indicados pela CONTRATANTE, bem como o
credenciamento e treinamento dos gestores e condutores.

14.2 O inicio efetivo da prestagdo dos servicos dar-se-a com a implantag¢do do sistema, devidamente testado e
aprovado pela CONTRATANTE.

14.3 O prazo para atendimento e soltigdo de problemas de assisténcia técnica pela CONTRATADA ndo poderd
ser superior a 4 (quatro) horas em dias Uteis, considerando o horario comercial de 22 a 6 feiras das 08h as 14h,
devendo apresentar justificativa e solicitagéo de dilatagdo deste prazo por escrito, quando for o caso.

14.4 Apds a homologagéo da licitagdo, a empresa licitante vencedora podera apresentar ao responsavel pelo
Processo de Transporte cronograma discriminando todas as fases e prazos para a efetiva implantagdo do
sistema para andlise em conjunto, e caso necessario realizar ajustes para o bom andamento do inicio do
contrato.

15. DA PENALIDADE

151 O ndo cumprimento das cldusulas contratuais podera resultar na aplicacdo de multa no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.
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direito de participar dos futuras certames licitatdrios da PMP-RN pelo periodo de até 02 (dois) anos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 A Licitante vencedora deverd providenciar uma apresentacdo do sistema de gestdo de manutencdo da frota
aos funciondrios relacionados pela CONTRATANTE nas dependéncias do prédio SEARH, no endereco sito a
Rua Altino Vicente de Paiva n°® 210 - Edificio Cartier 3° - andar - Monte Castelo - CEP: 59.146-270 - Parnamirim
— RN, devendo acontecer em no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

16.2 Serd permitido a CONTRATANTE solicitar a adaptagdo do sistema a CONTRATADA as peculiaridades da
CONTRATANTE, bem como de relatérios gerenciais adicionais necessdrios a melhor gestdo da frota, sem
custos adicionais aos valores contratados.

16.3 O atendimento aos servicos de manutengéo solicitados, inclusive fornecimento de materiais, devera ocorrer
em rede de concessiondrias, oficinas multimarcas e centros automotivos credenciados e disponibilizados pela
CONTRATADA, em horario comercial, bem como nos casos de emergéncia e, nagueles cuja realizagao tornar-
se imprescindivel, aos sabados, domingos, feriados e fora do horario de expediente e/ou em locais onde
ocorrerem guebras ou defeitos nos veiculos. :

16.4 Em casos excepcionais (vefculos novos, locados, aguardando a confecgdo do cartao definitivo; etc.), nos
quais ndo sera possivel a identificagéo do veiculo no cartao magnético, deve ser disponibilizada uma alternativa
para identificar eletronicamente os mesmos e controlar, de forma eletrénica, o consumo dos servigos listados
neste Termo de Referéncia, garantindo os mesmos controles definidos.

16.5 A CONTRATADA devera fornecer cartdo eletrénico individual e intransferivel para cada veiculo;

16.5.1 Devera, ainda, fornecer outros cartdes, se necessario, no interesse da CONTRATANTE.

16.6 A CONTRATADA devera emitir ou possibilitar a emisséo pelo sistema eletrénico, mensaimente, de faturas
detalhadas dos servigos executados para cada 0rgdo, para promover o melhor acompanhamento das despesas
e garantir a eficiéncia do procedimento de manutengdo da frota de veiculos.

17. DO CRITERIO DE SELEGAO

16.1 A selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao devera ser realizada observando-se o critério
de MENOR PREGO, a saber:

17.1.1 Taxa de Administracéo pela prestagdo de servigos de gestdo da manutengao preventiva e corretiva de
veiculos com fomecimento de pecas, acessorios, componentes e materiais originais recomendados pelo
fabricante, que compde a frota da CONTRATANTE.

17.1.27. O termo “preco” deve ser interpretado como taxa de administragao.

Portanto, no campo “Valor" da proposta devera ser inserido o valor correspondente a taxa de administragao
ofertada, em percentual, com no maximo duas casas decimais e nao superior a 3,00% (trés por cento).

18. DA CAUGAQ EM GARANTIA

18.1 A CONTRATADA deverd apresentar 8 CONTRATANTE, em até 20 (vinte) dias, contados do inicio do prazo
de vigéncia contratual, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, nas
seguintes modalidades: caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria;

18.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor mensal do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento)
do valor anual contratado.

18.3 Se a garantia for prestada através de caugdo em dinheiro a mesma deverd ser depositada em favor da
CONTRATANTE, em Agéncia e Conta-Corrente por ela indicada. Ao término do Contrato a caugdo sera
devolvida 8 CONTRATADA devidamente corrigida monetariamente.

18.4 No caso de apresentagdo de carta fianga ou de seguro-garantia, a sua vigéncia deverd ser de no minimo 90
(noventa) dias superiores ao prazo de vigéncia deste Contrato;

185 A garantia assegurard o fiel cumprimento das disposicdes do Contrato, ficando a CONTRATANTE
autorizada a executa-la para o pagamento de quaisquer obrigagoes advindas do ndo cumprimento do objeto do
Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas, prejuizos causados a administragao,
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA, indenizagdes a terceiros
envolvidos na execugdo ou durante a execugdo dos servigos, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias
de qualquer natureza ndo honradas pela CONTRATADA, inclusive em caso de rescisdo contratual;

18.6 Se o valor da garantia for utiizado em pagamento de quaisquer das obrigagdes da CONTRATADA
conforme subitem 18.5, a CONTRATADA desde j& se obriga a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo e
improrrogével de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacio da CONTRATANTE;

18.7 Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto a apresentagdo da garantia ndo for
concluida sem prejuizo da aplicagéo das demais penalidades previstas neste contrato.

18.8 A garantia sera liberada, desde que integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas neste

Contrato;
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18.9 A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido,
relativamente ao valor atualizado do Contrato, obrigando-se a complementar o respectivo valor, caso necessério:
18.10 Na hipdtese de acréscimo do objeto, respeitado o maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
Contrato devidamente atualizado, a CONTRATANTE exigird a complementacéo da garantia, na hipétese de
resciséo do Contrato, por qualquer motivo imputdvel a CONTRATADA, esta perderd em favor da
CONTRATANTE a caucdo prestada, sem prejuizo das perdas e danos decorrentes da rescisio. Exceto se a
rescisdo seja motivada pela CONTRATANTE,

18.11 Em caso de prorrogagéo do contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a proceder & retengao da caucdo
em nome da CONTRATANTE, nos mesmos critérios inicialmente estabelecidos.

19. DA GARANTIA

19.1 A rede credenciada deverd fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia oferecida pelo
fabricante das pegas, componentes, acessérios e materiais utilizados na manutengdo dos veiculos.

19.2 Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estio obrigados a substituir o
material defeituoso ou realizar os reparos necessérios no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de
comunicagdo do gestor da frota e disponibilizag&o do veiculo para o reparo.

19.3 A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o servigo executado,
contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este prazo, estard obrigada a refazer os
servicos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional ao Orgdo/secretaria contratante.

19.3.1 Apds a corregdo dos servigos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o prazo de garantia.

19.3.2 A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e
exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutengéo
original, as pecas. componentes, acessérios e materiais substituidos ou Servigos executados com vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa,
inclusive por emprego de m&o de obra ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa
ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicées e servicos
recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irreqularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou dentro do
prazo de garantia.

19.34 A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente  pelos vefculos recebidos dos
drgdos/secretarias contratantes, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se
a reparagdo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem
como ressarcir os danos causados aos CONTRATANTES, no caso de uso indevido do veiculo, enguanto este
estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o
momento do recebimento do veiculo para orcamento até a entrega do bem ao final do servigo.

20. PRAZO DE VIGENCIA

20.1A Ata de Registros de Precos terd sua vigéncia ndo superior a 01 (um) ano, a partir da sua assinatura,
incluidas eventuais prorrogagdes, conforme determina o artigo 15, 8 3°, il da lei Federal n® 8666/1993.

20.1 Os Contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, terdo sua vigéncia de 12(doze) meses, a partir de
sua assinatura nos moldes do artigo 57, Il da lei federal n° 8666/1993, podendo ser prorrogado, por interesse da
Administrago, limitada ao prazo de 60 (sessenta) meses, se manifestadamente vantajoso a CONTRATANTE,

21. DO GESTOR DO CONTRATO

21.1 Para acompanhamento da entrega e execucdo deste objeto, a CONTRATANTE nomeard um gestor que
terd a responsabilidade de gerir, a perfeita execugdo do objeto licitado, bem como das demais clausulas aqui
avengadas quando da celebracdo dos contratos.

22. DA FISCALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1 A fiscalizagdo e acompanhamento da Ata de Registro de Pregos se dara por meio da Comisséo de Registro
de Pregos que anotard em registro proprio todas as ocorréncias determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos.

23, DO CANCELAMENTO DO PRECO REGISTRADO
23.1 Os pregos registrados poderéo ser cancelados de acordo com o disposto nos artigos 21 e 22, do Decreto
Municipal n°® 5.864, de 16 de outubro de 2017.

24. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
24.1. E de total responsabiliqade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para

fornecimento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devendo tomar todos os cuidados necessarios
para que da consecugdo do contrato ndo decorra qualquer degradacao ao meio ambiente.



25. DA PUBLICACAO "

25.1 A eficacia da Ata de Registro de Precos fica condicionada a publicagdo de seu extrato pela Administragdo

no Didrio Oficial do Municipio, a ser providenciada pela Contratante, nos termos do paragrafo tnico do artigo 61,
da Lei n® 8.666/1993.

26. DA APROVAQAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
26.1 O presente Termo de Referéncia devera ser aprovado pela autoridade competente constante o Inciso It do

Art. 14 do Decreto Federal 10.024/2019.
Parnamirim, 23 de agosto de 2021
\@E\Mg@m“
Soraya Lopes Cardoso

Coordenadora de Andlise de Termo de Referéncia

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informagdes
prestadas nas declaragfes e assinaturas acima.

Maia

istracéo e dos Recursos Humanos

jamamirim (RN)VZ} de agosto de 2021

Secretario Adjy
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