ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

QUVIDORIA  PREFEITURA MUNICIPAL DE PARNAMIRIM/RN

PARNAMIRIN GABINETE CIVIL
OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO PARNAMIRIM

CARTA DE SERVICOS DA OUVIDORIA

O QUE E OUVIDORIA?

A Ouvidoria funciona como um instrumento de gestdo publica,
estabelecendo um canal de comunicagdo e participacdo popular entre o
cidaddo e municipio, através de informacgdes, solicitagdes, sugestoes,
denuncias, reclamagodes e elogios, objetivando a elevagdo e melhoria na
qualidade dos servigos publicos prestados, contribuindo assim para o
fortalecimento da democracia.

A Ouvidoria da Prefeitura atua no atendimento de 2° instancia nas questoes
j& conduzidas junto as Secretarias/Orgdos. Nesses casos, serd solicitado o
nimero do Protocolo de Atendimento (PA).

Qualquer pessoa ao procurar a Ouvidoria da serd acolhida e terd a sua
manifestacdo registrada, analisada e encaminhada as entidades que
integram a
Prefeitura e ao final o usuéario tera a sua resposta.

0 QUE SE REGISTRA NA OUVIDORIA?

DENUNCIA — Comunicagio de pratica de ato ilicito ou irregularidade
praticada contra 0 ente municipal.
As manifestacOes registradas de maneira andnima sdo consideradas
“Comunicagdes” e ndo € possivel o seu acompanhamento. Caso deseje
acompanhar o andamento da sua manifestagdo e receber uma resposta do
orgao ou entidade, por favor identifique-se (Lei 13.460/2017).

ELOGIO - Demonstragao de reconhecimento ou satisfacao sobre o
servigo publico ou atendimento recebido.
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RECLAMACAO — Demonstragio de insatisfagio relativa a ma prestagio
do servigo publico realizado ou ndo prestado.

SUGESTAO - Proposicio de ideia ou formulagdo de propostas e politicas
de publicas para melhorias dos servigos prestados pela Administragao
publica

SOLICITACAO — Requerimento de uma prestacio de servico ou pedido
de atendimento & Administracao publica.

PEDIDO DE INFORMACAO (E-sic); S3o solicitacdes de informacdes
produzidas ou custodiadas pela Administragdao Publica e pela Lei de
Acesso a Informagao, sdo direcionados para a entidade para resposta e
estardo sujeitos a um rito proprio com prazos diferenciados e com os
recursos estabelecidos pela Lei n°® 12.527/2011.

NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

TELEFONE FIXO E WHATSAPP ( 84)3644-8485

PRESENCIAL: Av. Castor Vieira Régis, 50 - Cohabinal, Parnamirim/RN,
HORARIO: Das 07:30 as 14:00:h (Segunda a Sexta-feira).
VIRTUAL:parnamirim.rn.gov.br/ouvidoria.jsp

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ABERTURA:

As manifestagdes podem ser registradas de maneira andnimas, sigilosas e
identificadas, porém se desejar uma resposta precisa se identificar, com
nome completo, CPF e e-mail.

O pedido de E-sic, necessariamente deve ser identificado: Nome completo,
CPF e e-mail.

PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA AO USUARIO:
Sao 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante
justificativa. (Art. 16 da Lei 13.460/2017).
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